Senetic

Narizeni byla platna do 18. 10. 2022.

§1
Uvod

Tato pravidla stanovi zasady a podminky pro nadkup v internetovém obchodé dostupném na www.senetic.cz,
ktery provozuje Senetic s.r.o. se sidlem: Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika, I1C: 04991125, DIC:
CZ04991125 se zakladnim kapitalem ve vysi 200 000 K¢ (splacenym v pIné vysi), a zejména stanovi zasady pro
podavani objednavek a uzavirani smluv o prodeji s pouzitim prostredk komunikace na dalku a také
vyuzivani véech sluzeb klienty internetového obchodu.

Prodavajiciho Ize kontaktovat ve vSech zalezitostech tykajicich se prodeje prostfednictvim obchodu
telefonicky +420 246 080 303 a na e-mailové adrese: info@senetic.cz.

§2
Slovnicek pojmi

Pojmy pouzité v pravidlech znamenaji:

1. poskytovatel sluzeb nebo prodavajici (obchodnik) - Senetic s.r.o.;
klient - spotrebitel nebo podnikatel, ktery podal nebo chce podat objednavku nebo vyuziva jinych sluzeb
internetového obchodu (dale také ,,kupujici”);

3. spotrebitel - fyzicka osoba provadéjici pravni Ukony, které nesouvisi primo s jeji podnikatelskou nebo
profesni ¢innosti;

4. podnikatel - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni jednotka, jiz zakon pFiznava pravni zpusobilost,
provadéjici Ukony pro Ucely primo spojené s jeji podnikatelskou nebo profesni éinnosti;

5. kllentsky Ucet (ucet) podstranky obchodu, v jejichZ ramci klient miZe mj. spravovat osobni (daje, obdrzet
oznameni o zméné statusu objednavky, kontrolovat a spravovat stav podanych objednavek;

6. pravidla - tato pravidla prodeje s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku a poskytovani sluzeb
elektronickou cestou. V rozsahu sluzeb poskytovanych elektronickou cestou jsou pravidla pravidly, ktera jsou
zminéna v ¢l. 8 zakona ze dne 18. Cervence 2002 o poskytovani sluzeb elektronickou cestou;

7. registrace - jednorazova dobrovolna a bezplatna ¢innost, spocivajici v zaloZeni klientem Gctu, provedeném
pomoci administrac¢niho panelu, ktery poskytovatel sluzeb zpristupnuje na strankach obchodu;

8. internetovy obchod www.senetic.cz (dale také jako ,,obchod” nebo ,,internetovy obchod") - internetovy servis
pristupny na http://www.senetic.cz., jehoz prostfednictvim poskytovatel sluzeb poskytuje sluzby stanovené
v pravidlech a klient mGze podavat objednavky;

. stranky - Senetic s.r.o. nebo klient;

10. zbozi - hmotna movita véc, ktera je predmétem smlouvy o prodeji, nebo pravo, které je predmétem smlouvy
o prodeji (napf. licence);

11. smlouva o prodeji - smlouva, podle které Senetic s.r.o. prevadi nebo se zavazuje prevést vlastnické pravo ke
zbozi na klienta, a klient plati nebo se zavazuje zaplatit jeho cenu, nebo smlouva, na jejimz zakladé Senetic
s.r.o. prevadi nebo se zavazuje prevést pravo na pouzivani urcitého softwaru na klienta (prodej licence), a
klient plati nebo se zavazuje zaplatit cenu z tohoto titulu;
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12. smlouva uzavirana na dalku - smlouva uzaviena mezi Senetic s.r.o. a klientem v ramci organizovaného
prodejniho systému nebo poskytovani sluzeb na dalku, bez soucasné fyzické pritomnosti stran, s vylucnym
pouzitim jednoho nebo vétsiho poctu prostfedkl komunikace na dalku do okamziku uzavreni smlouvy vcetné;

13. sluzba (sluzby) - objednavka, objednavka licence nebo zZadost o nabidku a také ostatni sluzby poskytované v
ramci obchodu;

14. objednavka - prohlaseni vile klienta, které tvori nabidku k uzavieni smlouvy o prodeji se Senetic s.r.o.,
smérujici pfimo k uzavreni smlouvy o prodeji na dalku prostrednictvim internetového obchodu, urcujici druh
a pocet zbozi, které je predmétem smlouvy o prodeji;

15. objednavka licence - prohlaseni vile klienta, které tvori nabidku k uzavieni smlouvy se Senetic s.r.o., o
poskytnuti licence na software, sméfujici primo k uzavreni smlouvy o prodeji na dalku (prodej licence)
prostrednictvim internetového obchodu, urcujici druh a pocet softwaru, na jehoz pouzivani se licence
prodava;

16. zadost o nabidku - podana klientem prostrednictvim formulare dostupného v obchodé, urcujici zbozi nebo
software, které jsou predmétem Zadosti, a také udaje o klientovi, nezbytné pro kontakt, uvedené ve
formulari.

§3
Povinnosti klienta (uzivatele obchodu)

Klient se zavazuje vyuzivat sluzeb nabizenych poskytovatelem sluzeb v souladu s pravnimi predpisy,
ustanovenimi pravidel, a také neposkytovat obsah zakdzany obecné platnymi pravnimi predpisy.

§ 4
Podminky pro nakup v obchodé

1. Poskytovatel sluzeb poskytuje prostrednictvim internetového obchodu nésledujici sluzby:

1) predstaveni nabidky obchodu,

2) podavani objednavek,

3) podavani objednavek licenci,

4) podavani zadosti o nabidku,

5) zalozeni a spravovani klientského uctu v internetovém obchodé;

2. Pristup ke sluzbdm stanovenym v odst. 1 bod 1-4 vyse nevyzaduje provedeni registrace.

Pristup ke sluzbadm stanovenym v odst. 1 bod 5 vy3e vyzaduje provedeni registrace.

4. Pro nakup v obchodé musi mit klient zafizeni s pfistupem na internet vybavené webovym
prohlizeCem (doporucuje se Mozilla Firefox verze minimalné 24.0, Opera od verze 10, Google
Chrome ve verzi 28.0 nebo novéjsi nebo MS Internet Explorer ve verzi minimalné 8.0 nebo novéjsi),
ktery podporuje soubory cookies a javascript. Je dovoleno pouzivani jinych verzi internetovych
prohlizecd, pokud zajistuji plnou kompatibilitu s verzemi uvedenymi vyse.

5. Aby byla zachovana bezpecnost pfi nakupech v internetovém obchodé, doporucuje se, aby zafizeni,
které pouziva klient, mélo zejména:

1) antitivirovy software s nejnovéjsimi aktualizacemi,

2) komplexni bezpecnostni branu (firewall),

3) nainstalované vSechny bezpecnostni aktualizace operacniho systému a webového prohlizece,
4) aktivované povoleni soubord cookies a javacript ve webovém prohlized;i,

5) software umoznujici vytvoreni soubord ve formatu PDF.

w
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6.

Poskytovatel sluzeb pouziva soubory cookies ke shromazdovani informaci o nakupech klienta v
obchodé za Ucelem:

podpory pfipojeni klienta (po zalogovani), diky kterému klient nemusi na kazdé podstrance servisu
obchodu opét zadavat heslo,

2) prizplUsobeni servisu obchodu potrebam klientd,

3) tvoreni statistik navstévnosti podstranek obchodu,

4) remarketingu.

u

§5
Podavani objednavek a uzavirani smluv o prodeji

Klient mGze podavat objednavky prostrednictvim internetového obchodu 24 hodin denné 7 dnli
v tydnu nezavisle na tom, zda provedl registraci. Klient mdze podat objednavku také telefonicky
na ¢. +420 246 080 303 (pouze v pondéli az patek v pracovni dobé) a na e-mailové

adrese: info@senetic.cz.

Objednavky licence Microsoft Ize podévat prostfednictvim konfiguratoru dostupného v obchodé
na adrese www.senetic.cz/microsoft/.

Aby byla uzaviena smlouva o prodeji zbozi na dalku prostiednictvim internetového obchodu,
klient musi vstoupit na webové stranky obchodu, pak vybrat zbozi a podat objednéavku s
pouzitim dalsich technickych Ukond podle zobrazovanych informaci a zprav.

Podminkou pro podani platné objednavky je sezndmeni se klienta s pravidly a souhlas s nimi.
Podani objednavky je nabidkou k uzavieni smlouvy o prodeji zbozi, ve smyslu obcanského
zakoniku, kterou podava klient poskytovateli sluzeb.

Poda-li klient objednévku, objednavku licence nebo Zadost o nabidku, prodavajici potvrdi
doruceni objednavky sluzby ve formé e-mailové zpravy, obsahujici potvrzeni viech dullezZitych
nalezitosti objednavky podané klientem.

Prodavajici po posouzeni nabidky klienta zasle klientovi zpravu o pfijeti objednavky k realizaci.
Jakmile klient obdrzi potvrzeni, které je zminéno v odst. 7 vySe, dojde k uzavieni smlouvy o
prodeji.

Pokud po podani objednavky klientem se ukaze, ze neni mozna celkova nebo dil¢i realizace
objednavky, poskytovatel sluzeb to ihned oznami klientovi e-mailem nebo telefonicky. V
takovém pripadé mize klient stornovat ¢ast objednavky, jejiz realizace neni mozna ve stanovém
terminu, nebo stornovat celou objednavku.

§6
Ceny, platba a dodavka zbozi

Uvedené ceny zbozi neobsahuji ndklady na doruéeni. Naklady na doruceni v piesné vysi jsou
uvadény pfi podavani objednavky nebo objednavky licence. Kupujici pfi vyplfiovani
objednavkového formulare vybere zplsob doruceni a platby a potvrdi svij vybér.
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2. Cenou platnou pro klienta, ktery je spotrebitelem, je vzdy cena aktualni v okamziku podani
objednavky nebo objednavky licence.

3. Dostupné zpUsoby doruceni a platby jsou uvadény pfi podavani objednavek klienty.

U plateb provadénych pomoci kreditnich nebo debetnich karet prostrednictvim partnerd
umoznujicich takovy zpUsob platby prodavajici neshromazduje zadné Udaje o téchto platebnich
kartach.

5. Informace v obchodé o dostupnosti a dobé doruceni maji informativni charakter, predstavujici, v
jaké nejkratsi dobé muze byt zasilka dorucena, tj. jakou nekratsi dobu bude potrebovat
prodavajici k pfipravé zbozi k odeslani. V kazdém pripadé prodavajici se snazi realizovat zasilky
ihned (po uzavieni smlouvy o prodeji a provedeni platby za zbozi a naklady na doruceni, ledaze
bylo zaplaceno dobirkou).

6. Pri prevzeti zasilky s objednanym zbozim doporucujeme, aby klient zkontroloval zasilku, a
uvadime, Ze v pfipadé zjisténi:

1) mechanického poskozeni obsahu zasilky,

2) neuplnosti zasilky,

3) neshodného obsahu zasilky s pfedmétem objednavky,

muUze klient odmitnout prevzit zasilku. V takovém pfipadé doporucujeme sepsat poznamku nebo
protokol udalosti v pfitomnosti dorucitele a ihned oznamit poskytovateli sluzeb vzniklou situaci.

7. Klient, ktery neni spotrebitelem, je povinen v okamziku prevzeti zasilky zkontrolovat jeji obsah. V
pfipadé, zZe zjisti jeji poskozeni, je povinen nahlasit tuto skute¢nost doruciteli zbozi a ihned
kontaktovat prodavajiciho. Reklamace tykajici se mechanického poskozeni zboZi zplisobeného
prepravou budou vyfizovany pouze a vylu¢né po sepsani protokolu o skodé, ktery podepsali
pfijemce, ktery neni spotrebitelem, a dorucitel zasilky.

8. Neprevzeti zbozi zaslaného na dobirku klientem, ktery neni spotrebitelem, a vraceni baliku
odesilateli (poskytovateli sluzeb) zatizi takového klienta naklady na odeslani a vraceni zasilky se
zbozim.

10. Pokud se strany nedohodly ohledné doby dodani jinak, obchodnik dodéa zbozi do fyzického
drzeni spotrebitele nebo je prevede pod jeho kontrolu bez zbytecnych odklad(i po uzavieni
smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti dnli ode dne jejiho uzavreni.

9. V pfipadé smluv, kdy obchodnik odesila zboZi spotfebiteli, riziko ztraty nebo poskozeni zbozi
prechazi na spotrebitele v okamziku, kdy on sdm nebo treti strana (jina nez dopravce) urcena
spotrebitelem ziska zboZi do fyzického drzeni. Riziko se viak pfenasi na spotrebitele pfi predani
zbozi dopravci, kterého povéril prepravou zbozi spotrebitel, aniz by mu tuto moznost obchodnik
nabidl; timto ustanovenim nejsou dotcena prava spotrebitele v(ici dopravci.

§7
Reklamace a vraceni v pripadé klientl, kteri nejsou spotrebiteli

(tyka se podnikatelll)

1. Tento paragraf pravidel se pouziva vylucné v pripadé klient0, ktefi nejsou spotrebiteli.
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2. Veskeré zbozi nabizené v obchodé, pokud v popisu zboZi neni zfetelné uvedeno jako pouzivané

nebo renovované (refurbished), je nové, bez fyzickych a pravnich vad.

Na veskeré nové a renovované zbozi se vztahuje standardni zaruka poskytovana vyrobcem zbozi.

Na pouzivané zbozi se vztahuje tficetidenni zaruka prodavajiciho.

Z popisu zbozi v obchodé vyplyva, zda je zbozi renovované (refurbished) nebo pouzivané.

Prodavajici poskytuje odkazy na stranky vyrobct zbozi, kde jsou uvedeny zaruéni podminky na

zbozi. Ze zaruky presné vyplyva, kdo ma povinnost z titulu poskytnuté zaruky na kvalitu zbozi, a

také jsou presné stanoveny viechny zarucni podminky.

7. Subjekt zodpovédny z titulu zaruky (zpravidla vyrobce zbozi) je odpovédny vici Kupujicimu,
pokud zbozi ma vadu snizujici jeho hodnotu nebo uzite¢nost s ohledem na Ucel ve smlouvé o
prodeji, uvedeny nebo vyplyvajici z okolnosti nebo urceni zbozi.

8. Aby byly dodrzeny Ih{ity pro ozndmeni vad stanovenych v poskytnuté zaruce na kvalitu, staci
zaslat ozndmeni o vadach zbozi pred uplynutim téchto Ihit e-mailem nebo doporu¢enym
dopisem.

9. Pokud se vady zbozi projevi v zaru¢ni dobé a vztahuje se na né zaruka, mize klient zadat
odstranéni fyzické vady zboZi nebo dodani zbozi bez vad v souladu se zarukou subjektu
zodpovédného z titulu zaruky.

10. Pokud v zaruce nebyla vyhrazena jina lh(ta, ¢ini Ih(ita jeden rok pocitano ode dne, kdy bylo zbozi
vydano kupujicimu.

11. V pfipadé smluv o prodeji uzaviranych s klienty, ktefi nejsou zaroven spotfebiteli je vyloucena
odpovédnost poskytovatele sluzeb z titulu ruceni za fyzické vady zbozi.

12. Pokud pfi vyfizovani reklamace vyjde najevo, zZe k poskozeni doslo vinou klienta, mlze
prodavajici zatizit klienta veskerymi naklady vyplyvajicimi z vyfizeni reklamace.

o v AW

§8
Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi)

1. Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy o prodeji zbozi uzaviené na dalku bez udani divodu,
pokud poda pfislusné pisemné prohlaseni, ve lhiaté 14 (¢trnacti) dnl od vydeje zbozi spotiebiteli.
Pro dodrzeni Ih(ty staci zaslat pfislusné prohlaseni pred jejim uplynutim na adresu prodavajiciho.

2. 'V pfipadé odstoupeni od smlouvy o prodeji zbozi uzaviené na dalku se smlouva povazuje za
neuzavienou a spotrebitel je osvobozen od vsech povinnosti. To, co strany poskytovaly, se vraci v
nezménéném stavu, ledaze zména byla nutna v rdmci obvyklé spravy. Vzajemné vraceni pInéni by
mélo nastat ihned, ale nejpozdéji ve lhaté 14 dnd

Zbozi musi byt vraceno na adresu prodavajiciho.

3. Zavazky obchodnika v pfipadé odstoupeni od smlouvy

IC
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4.

Obchodnik vrati veskeré platby, které obdrzel od spotrebitele, pfipadné vcetné nakladd na
dodani, bez zbytecné prodlevy, a v kazdém pripadé nejpozdéji do ¢trnacti dnli ode dne, kdy byl
informovan o rozhodnuti spotrebitele odstoupit od smlouvy v souladu s ¢lankem 1.

Obchodnik pouzije k vraceni plateb uvedenych v prvnim pododstavci stejny platebni prostfedek
jako spotrebitel pfi provedeni pocatecni transakce, s vyjimkou pfipad(, kdy spotrebitel vyslovné
souhlasil s jinym zpUsobem vraceni platby, a za predpokladu, Ze spotrebiteli tim nevzniknou
zadné dalsi poplatky.

Aniz je dotlen odstavec 1, obchodnik neni povinen uhradit dodatecné naklady souvisejici s
dodanim, pokud spotrebitel vyslovné zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani,
které obchodnik nabizi.

Pokud obchodnik nenabidl, Ze zbozi osobné vyzvedne, mize v pfipadé kupnich smluv s vracenim
plateb pockat do té doby, nez zbozi obdrzi nebo nez spotrebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét,
podle toho, co nastane dfive.

Zavazky spotrebitele v pfipadé odstoupeni od smlouvy

8.

Spotrebitel zasle zbozi zpét nebo je preda obchodnikovi ¢i osobé obchodnikem povérené k jeho
prevzeti bez zbytec¢né prodlevy, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnli ode dne, kdy obchodnikovi sdélil
v souladu s ¢lankem 1 své rozhodnuti od smlouvy odstoupit, pokud mu obchodnik nenabidl, ze
si zbozi sam vyzvedne. Lh(ta se povazuje za dodrzenou, pokud spotiebitel zasle zboZi zpét pred
uplynutim 14 dnd.

Spotrebitel nese pouze pfimé naklady na vraceni zbozi.

. Spotrebitel odpovida pouze za pfipadné snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto

zbozim jinym zplsobem, nezZ je nutné k tomu, aby se obeznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozi.

Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy

11.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nepfislusi v situacich stanovenych:

1) smlouvy o sluzbach poté, co tyto sluzby byly v plném rozsahu poskytnuty, pficemz pInéni
téchto smluv zacalo s prfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele a s jeho védomim, ze
jakmile obchodnik své zavazky ze smlouvy zcela splni, ztrati své pravo odstoupit od smlouvy;

2) dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb, jejichz cena zavisi na kolisani cen na finan¢nim trhu,
které obchodnik nemize ovlivnit a k némuz maze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy;
3) dodani zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo zbozi pfizplsobeného osobnim
potrebam;

4) dodani zbozi, které snadno podléha zkdze nebo ma kratkou dobu spotieby;

5) dodani zbozi v uzavieném obalu, které neni mozné vratit z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlvodU( a které spotiebitel z tohoto obalu vynal;

6) dodani zbozi, které je po doruceni vzhledem ke své povaze neoddélitelné smichano s jinymi
predméty;

7) dodani alkoholickych napoj, jejichz cena byla sjednana v dobé uzavreni kupni smlouvy, jez
mohou byt dodany az po uplynuti tficet dn( a jejichZ skutecnéa cena zavisi na kolisani cen na trhu,
které obchodnik nemuze ovlivnit;
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8) smlouvy, u nichzZ spotiebitel vyslovné pozadal obchodnika o to, aby jej navstivil za Ucelem
provedeni nezbytné opravy nebo Udrzby. Pokud pfi pfilezitosti takovéto navstévy obchodnik
poskytne navic jiné sluzby nez ty, které si zakaznik vyslovné vyzadal, nebo doda navic jiné zbozi
nez nahradni dily nutné k provedeni Udrzby nebo oprav, ma spotrebitel pravo od smlouvy na
tyto dodatecné sluzby nebo zbozi odstoupit;

9) dodani audiozaznamU nebo videozdznamu ¢i pocitacovych program0 v originalnich obalech,
které byly spotiebitelem poruseny;

10) dodani novin, periodik nebo casopisU, s vyjimkou smluv o predplatném na dodavani
takovychto publikaci;

11) smlouvy uzavrené pri verejné drazbé;

12) poskytovani ubytovani k jinym nez obytnym Gcelim, pfepravu zbozi, pronajem vozidel,
stravovani nebo sluzby souvisejici s rekreacni ¢innosti, pokud pfislusna smlouva stanovi konkrétni
datum nebo lhdtu plnéni;

13) dodani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, pokud pInéni smlouvy
zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele a s jeho védomim, ze poskytnutim
souhlasu ztrati své pravo odstoupit od smlouvy

§9
Neshodnost zboZi se smlouvou (reklamace spotrebiteli)

1. Poskytovatel sluzeb jako prodavajici odpovida vici spotrebiteli za neshodnost zbozi se smlouvou o
prodeji, které koupil tento spotrebitel.

2. Reklamace z titulu neshodnosti zbozi se smlouvou o prodeji Ize podavat pisemné pfimo na adresu
poskytovatele sluzeb nebo e-mailem.

3. V pfipadé, ze spotrebitel zjisti neshodnost zbozi se smlouvou o prodeji, je povinen odeslat
poskytovateli sluzeb reklamované zbozi spolecné s popisem neshodnosti.

4. Doporucujeme prilozit ndkupni doklad za Géelem urychleni reklamacniho fizeni.

5. Spotiebitel je povinen oznamit poskytovateli sluzeb zjisténou neshodnost zbozi se smlouvou o
prodeji ve lhiité 2 mésict ode dne zjisténi takové neshodnosti, pficemz odpovédnost poskytovatele
sluzeb z titulu neshodnosti zbozi se smlouvou o prodeji trva maximalné 2 roky ode dne vydeje zbozi.

6. Poskytovatel sluzeb se zavazuje vyridit kazdou reklamaci ve Ih(ité 14 dn(.

7. Po posouzeni reklamace prodavajici dohodne se spotrebitelem e-mailem, telefonicky nebo pisemné
podminky opravy nebo vymény zbozi.

8. Pokud oprava nebo vyména zbozi neni mozna, kupujici miize pozadovat snizeni ceny za vadné zbozi
nebo vraceni penéznich prostredki.
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§10
Vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickou cestou

1. Klient mGze vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb bez udani divodu tak, ze zasle
pfislusné prohlaseni, zejména e-mailem nebo pisemné na adresu prodavajiciho.

2. V pripadé klient0, ktefi jsou spotrebiteli, mize poskytovatel sluzeb vypovédét smlouvu o
poskytovani sluzeb, pokud pfijemce sluzeb napadné nebo neustéle porusuje pravidla,
zejména pokud dodava obsah s protipravnim charakterem, po bezvysledné vyzvé k
zanechani nebo odstranéni poruseni se stanovenim pfislusné lhiity. Poruseni pravidel musi
mit objektivni a protipravni charakter. Smlouva o poskytovani sluzeb v takovém pripadé
zanikne po uplynuti 14 dnd ode dne, kdy poskytovatel sluzeb poda prijemci sluzeb
prohlaseni viile o jejim vypovézeni.

3. 'V pripadé prijemcl sluzeb, ktefi nejsou spotrebiteli, mize poskytovatel sluzeb vypovédét
smlouvu o poskytovani sluzeb s okamzitou Ucinnosti a bez udani dlivodu tak, ze zasle
prijemci sluzeb pfislusné prohlaseni.

§ 11
Reseni sporu
1. Redeni pfipadnych spor( vzniklych mezi poskytovatelem sluzeb a klientem, ktery je spotiebitelem,
bude predano pfislusSnym souddm v souladu s ustanovenimi prislusnych predpisti Obc¢anského
soudniho radu.

2. Reseni piipadnych spor vzniklych mezi poskytovatelem sluZeb a klientem, ktery neni spotfebitelem,
bude predano mistné pfislusnému soudu podle sidla poskytovatele sluzeb.

§12
Osobni udaje

Osobni Udaje klientd zpracovava poskytovatel sluzeb podle zasad stanovenych v Politice soukromi se
zohlednénim pravnich predpisl v tomto rozsahu, zejména zdkona ze dne 29. srpna 1997 o ochrané osobnich
udaja.
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§13
Zavérecna ustanoveni

1. Spotrebitel méa pravo vyjednavat podminky ustanoveni pravidel. Za Ucelem realizace tohoto prava je
spotrebitel povinen kontaktovat poskytovatele sluzeb prostfednictvim posty, e-mailem nebo
telefonicky.

2. Ve vécech neupravenych témito pravidly se pouziji obecné zavazné pravni predpisy.

3. Klienti mohou ziskat pfistup k pravidldm kdykoli a zdarma prostrednictvim odkazu (tj. linku)
umisténého na hlavni strance obchodu a mohou si je vytisknout.

4. Informace o zboZi uvedené v obchodé, zejména jeho popisy, technické a uzitkové parametry a ceny,
jsou nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu ¢l. 71 obcanského zakoniku.

5. Vyhradni prava k obsahu zpfistupfiovanému v ramci internetového obchodu, zejména autorska prava
k fotografiim, popisim zbozi a kategoriim, ndzev obchodu, ochranné znamky poskytovatele sluzeb a
vyrobcl zboZi, jejich grafické prvky, software a prava k databazim jsou chranéna zakonem a pfislusi
poskytovateli sluzeb nebo subjektdim, s nimiz poskytovatel sluzeb uzavrel prislusné smlouvy. Je
zakazano kopirovani nebo také pouzivani jinych forem z jakychkoli prvkl obchodu bez souhlasu
poskytovatele sluzeb.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Datum

Adresat:

Senetic s.r.o.

Rybnéa 682/14

110 00 Praha 1

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi /o poskytnuti téchto sluzeb: ............

Jméno spotrebitele: ...............
Adresa spotrebitele: ...............

Podpis spotrebitele/spotriebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v papirové podobé)
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