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Senetic
A rendeletek 2022.10.19-t6l hatalyosak.

§ 1
Bevezetés

Jelen szabalyzat a www.senetic.hu cimen elérheté webaruhaz (vezetdje: Senetic Magyarorszag Kft., székhelye:
1095 Budapest, Soroksari Ut 44. Il. em., cégbirdsag: Kelet-Budapest Terlleti Birdsag, Budapest, VIII. Gazdasagi
Cégjegyzékvezetd Osztaly, cégjegyzékszam: 0000510458, statisztikai szamjel: 241148635, addszam:
6342709934, torzstdke: 3.093.724,00 PLN (egészben kifizetve) felhasznalasi feltételeit, kiilondsen pedig a
telekommunikacios eszkdzok Gtjan torténd rendelés és adasvételi szerzddéskotés szabalyait, valamint a
Webaruhaz szolgéltatasainak felhasznalasi szabalyait hatdrozza meg.

Kérjiik, hogy az Aruhazon keresztiili értékesitéssel kapcsolatos barmilyen kérdésével forduljon az Eladéhoz a
+36 1 700 8371 -s telefonszdmon vagy az info@senetic.hu e-mail cimen.

§2
Alapfogalmak

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak a kdvetkezéket jelentik:

1) Szolgaltatd vagy Eladd vagy kereskedd - Senetic Magyarorszag Kft.,;

2) Vasarld (Vevd) - olyan Fogyaszto vagy Vallalkozo, aki Megrendelést szandékozik tenni ill. Megrendelést
tett, vagy a Webaruhéaz egyéb szolgéltatasait hasznalja;

3) Fogyaszto - olyan természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységével kozvetlenil nem
kapcsolatos jogligyletet tesz;

4) Vallalkozé - olyan természetes személy, jogi személy vagy szervezeti egység, amelyet a torvény
jogképességgel ruhaz fel, és gazdasagi vagy szakmai tevékenységével kozvetlenil kapcsolatos jogligyletet
tesz;

5) Vasarloi Fidk (Fidk) - az Aruhaz aloldala, amelynek keretein beliil a Vasarlonak lehetdsége nyilik tobbek
kozott személyi adatait kezelni, értesitéseket kapni Megrendelései statuszanak valtozasairdl és az altala tett
Megrendeléseket ellendrizni és kezelni;

6) Szabélyzat - a tavollevék kozotti szerzodésekre és az elektronikus szolgaltatasokra vonatkozé jelen
Szabadlyzat. Az elektronikus szolgaltatdsokra vonatkozdlag a Szabalyzat olyan szabalyzat, amelyrél az
elektronikus szolgaltatasokrol sz61é 2002. julius 18.-ei [lengyel] toérvény 8. cikke tesz emlitést;

7) Regisztracié - dnkéntes és ingyenes egyszeri tevékenység, amelynek keretében a Vevd Vasarldi Fidkot hoz
létre az Aruhaz honlapjan kozzétett adminisztracios feliileten keresztiil;

8) A www.senetic.hu Webaruhaz (Aruhéz, Webaruhaz) - a http://www.senetic.hu cimen elérheté internetes
honlap, amelynek kozvetitésével a Szolgaltatd a Szabalyzatban meghatarozott szolgéaltatasokat nyujtja, a
Vasarlé pedig Megrendeléseket tehet;
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9) Felek - a Senetic Magyarorszag Kft.. és a Vasarld;

10) Aru - az Adasvételi szerzédés targyat képezd ingdsag vagy jog (pl. licenc);

11) Adasvételi szerzédés - olyan szerzédés, amelynek értelmében a Senetic Magyarorszag Kft.. a Vevére
ruhazza 4t az Aruk tulajdonjogéat vagy annak atruhazasara kotelezi magat, a Vevé pedig kifizeti azok arat vagy
az ar kifizetésére kotelezi magat; vagy olyan szerzddés, amelynek értelmében a Senetic Magyarorszag Kft.. a
Vevére ruhazza at egy adott program felhasznalasi jogat (licencjogat) vagy annak atruhazasara kotelezi
magat, a Vevd pedig kifizeti a licencdijat vagy annak kifizetésére kotelezi magat;

12) Tavollevék kozotti szerzddés - a Senetic Magyarorszag Kft.. és a Vevd kozott szervezett értékesitési
rendszer vagy tavszolgaltatas Utjan, a Felek egyiittes fizikai jelenléte nélkil, a megkotés pillanataig és azzal
egyUtt kizarélag egy vagy tobb telekommunikacids eszkdz segitségével kétott szerzédés;

13) Szolgaltatés (Szolgaltatasok) - Megrendelés, Licencrendelés vagy Ajanlatkérés, valamint az Aruhaz
keretein belll nyujtott egyéb szolgaltatasok;

14) Megrendelés - a Vasarlé szandéknyilatkozata, a Senetic Magyarorszag Kft..-val és a Webaruhaz
kozvetitésével létrejovd Adasvételi szerzédés megkotésére tett ajanlat, amelynek kozvetlen kdvetkezménye a
tavollevok kozotti szerz6dés megkotése. A Megrendelés meghatarozza az Adasvételi szerzddés targyat
képezé Aruk fajtajat és mennyiségét;

15) Licencrendelés - a Vasarlé szandéknyilatkozata, a Senetic Magyarorszag Kft..-val kdtendé
licencmegallapodasra tett ajanlat, amelynek kdzvetlen kdvetkezménye a tavollevék kdzotti szerz8dés
megkotése. A Licencrendelés meghatarozza a licenc ala esé program fajtajat és mennyiségét;

16) Ajanlatkérés - a Vevé az Aruhazban elérheté ajanlatkérd Grlap Gtjan teszi. Az ajanlatkérésnek tartalmaznia
kell a kérdéses Aru vagy program nevét, valamint az (irlapon meghatarozott nélkiilézhetetlen kapcsolati
adatokat.

§3
A Vasarlé (Webaruhaz-hasznald) kotelezettségei

1. A Vasarlé kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltaté altal nyUjtott Szolgaltatasokat az érvényes jogszabalyok
és a jelen Szabdlyzat értelmében hasznélja fel, valamint hogy nem oszt meg az altaldnosan érvényes
jogszabalyokban tiltott tartalmakat.

2. Az eladé koteles az arut hibatlan.

§ 4
Az Aruhaz felhasznalasi feltételei

1. A Szolgaltatd az aldbbi Szolgaltatasokat nyujtja a Webaruhaz kdzvetitésével:
1) az Aruhéz ajanlatanak bemutatasa,

2) Megrendeléstétel,

3) Licencrendelés,

4) Ajanlattétel,

5) Vasarloi Fiok |étrehozésa és adminisztracioja.

2. Az 1-4. pontban meghatarozott szolgaltatdsok nem regisztracidkodtelesek.
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3. Az 1. bekezdés 5. pontjadban meghatarozott szolgaltatas hasznalatdhoz Regisztracidra van sziikség.

4. Az Aruhaz hasznalatahoz internetkapcsoléval és bongészével rendelkezé késziilékre van szitkség (ajanlott
bongészdk: Mozilla Firefox 24.0 vagy Ujabb verzid, Opera 10 és Ujabb verziok, Google Chrome 28.0 és Ujabb
verziok, MS Internet Explorer minimum 8.0 vagy Ujabb verzid), amely tdmogatja a siitiket (cookie-kat) és a
Javascript szkripteket. Mas bongészdk hasznalata akkor megengedett, ha teljes mértékben megfelelnek a
fent emlitett verzidknak.

5. A Webaruhaz biztonsadganak érdekében ajanlott, hogy a Vasarlo altal hasznalt késziilék rendelkezzen az
aladbbiakkal:

1) a legUjabb virusdefiniciokkal és frissitésekkel mikddd virusvédelmi rendszer,

2) megfeleléen makodé tazfal,

3) az operacios rendszer és a bongészd dsszes hozzaférhetd biztonsagi frissitésének telepitése,

4) a slitik és a Java Script engedélyezése a bongészében,

5) PDF olvasd program.

6. A Szolgaltaté sitiket hasznal az Aruhaz hasznalataval kapcsolatos adatgydjtéshez. Az 6sszegy(jtott
adatokat a kovetkezékhoz hasznélja fel:

1) A Vevé bejelentkezésének megjegyzése - hogy a Vevének ne kelljen Gjra beirnia jelszavat az Aruhaz
minden egyes aloldalan,

2) az Aruhaz miikddésének megvaltoztatasa a Vasarldk igényeinek megfelelen,

3) a honlap nézettségének vizsgalata,

4) remarketing célok.

§5
Megrendelés és szerzédéskotés

1. A Vasarlé a Webaruhaz kdzvetitésével heti 7 napon keresztiil, napi 24 6raban tehet Megrendelést,
fuggetlendl attdl, hogy regisztralt-e vagy sem. A Vasarlo telefonon a +36 1 700 8371 telefonszamon
(kizardlag hétfétdl péntekig, munkaidében) és e-mailben (info@senetic.hu) is hurendelhet Arut.

2. A Microsoft licencek az Aruhazban, a www.senetic.hu/microsoft/ cimen elérheté konfiguratorral
rendelheték meg.

3. A Webaruhaz kozvetitésével tavollevok kozott kdtott Adasvételi szerz6dés megkdtéséhez a Vasarlo
ellatogat az Aruhaz honlapjara, kivalasztja az Arut és a megjelenitett izenetek vagy informaciok alapjan
elvégzett miveletekkel Megrendelést tesz.

4. A sikeres Megrendelés feltétele, hogy a Vasarld elolvassa és tudomasul vegye a Szabalyzatban foglaltakat.
5. A Megrendelés a Polgari torvénykdnyv értelmében vett adasvételi szerzddéskotési ajanlatot jelent, amelyet
a Vasarlo tesz a Szolgaltaténak.

6. Ha a Vasarlé elkildte Megrendelését, Licencrendelését vagy Ajanlatkérését, az Elad6 e-mailben igazolja,
hogy megkapta a Szolgaltatasra vonatkozé Megrendelést. Az Eladé lizenete megerdsiti a Vevd
megrendelésének Osszes Iényeges elemét.

7. A Vevé ajanlatanak attanulmanyozasa utan az Eladé megkuldi a Vevének a Megrendelés elfogadasarol
sz6l6 Uzenetét.

8. A 7. bekezdésben emlitett visszaigazolasnak a Vasarlo altal torténd kézhezvételével létrejon az Adasvételi
szerz8dés.

9. Ha a Megrendelés elklildése utan kideril, hogy a Megrendelés teljesitése vagy részleges teljesitése nem

Senetic



Senetic

lehetséges, a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy telefonon haladéktalanul tajékoztatja errdl a Vasarlét.
llyen esetben a Vevo visszavonhatja elkiildott Megrendelését vagy a Megrendelésnek azt a részét, amely nem
teljesithetd.

§6
Arak, fizetés és szallitas

1. Az Aruk megadott 4rai nem tartalmazzak a szallitasi dijat. A szallitds pontos koltsége a Megrendelés vagy a
Licencrendelés soran keriil meghatarozasra. A Vasarlé a megrendelési Grlap kitdltésekor valasztja ki a szallitas
és a fizetés modjat és erdsiti meg valasztasat.

2. A Fogyaszténak mindsuild Vevék mindig a Megrendelés vagy Licencrendelés pillanatadban érvényes
fogyasztoi aron vasarolhatnak.

3. A hosszu atfutasi idével (tobb, mint 14 nap) rendelkezd termékek és a megrendelésre gyartott termékek
esetében az eladd fenntartja a jogot a termékek aranak megvaltoztatasra, ha az aru gyartdja vagy eldéllitdja
megvaltoztatja az rat. Az eladd koteles tajékoztatni az ligyfelet az arvaltozasrol. Arvaltozas esetén az ligyfél
azonnali hatallyal eldllhat a megallapodastdl. Elallas esetén a megéllapodas nem teljesiiltnek szamit, és az
Ugyfelet semmilyen kotelezettség nem terheli.

4. A 3. pont nem vonatkozik a fogyasztdk vagy egyéni vallakozok altal leadott rendelésekre.

5. Az elérheté fizetési és szallitdsi médokat a rendszer a megrendelési folyamat soran mutatja a Vasarloknak.
6. A fizetési szolgaltatok kdzvetitésével, hitelkartyaval vagy terhelési kartyaval torténd fizetés esetén az Eladd
nem gydjti a fenti fizetokartydk adatait.

7. A szallitas elérhetségére és idejére vonatkozd informéaciok, amiket az Aruhaz megjelenit, tajékoztatd
jelleglek és csupan azt jelzik a Vevonek, hogy mennyi a szallitas teljesitésének legrévidebb hatarideje, vagyis
mennyi idére van legalabb sziiksége az Eladénak ahhoz, hogy feladja az Arut. Az Eladé minden esetben
haladéktalanul igyekszik teljesiteni a szallitast (az Adasvételi szerz6dés megkdtése utan, valamint miutan az
Eladé szamlajan jovairasra keriilt az Aru értéke és a szallitas dija - kivéve ha a Vevé az utanvétes fizetést
valasztotta).

8. Javasoljuk, hogy a megrendelt Arut tartalmazé csomag atvételekor a Vevé ellenérizze a csomagot, és
amennyiben ugy latja, hogy

1) a csomag tartalman kilsé sériilés nyoma lathatd,

2) a csomag nem teljes,

3) a csomag tartalma nem egyezik a Megrendelés targyaval,

a Vasarlonak jogaban all megtagadnia a csomag atvételét. Javasoljuk, hogy ebben az esetben a Vasarlé a
kézbesitd jelenlétében irja 6ssze az ligyre vonatkozd adatait vagy megjegyzéseit és haladéktalanul értesitse a
Szolgaltatét a kialakult helyzetrdl.

9. A Fogyasztonak nem minésiilé Vevé az atvétel pillanataban koteles ellendrizni a csomag tartalmat. Ha
kilsé sériilés nyomat észleli rajta, koteles ezt jelenteni az Aru szallitdjanak és haladéktalanul értesitenie kell az
Eladét. Az Aru szallitas kozben keletkezett mechanikus sériiléseire vonatkozé reklaméciokat a Szolgaltato
kizardlag akkor ismeri el, ha a sériilésrél a Fogyasztdnak nem mindsiilé atvevd és a szallito altal alairt
karjegyzdkonyv késziilt.

10. Ha a Fogyaszténak nem mindsiilé Vevé nem veszi 4t az utanvétes csomagban kiildétt Arut és visszakdildi
a csomagot a feladénak (a Szolgaltaténak), az Arut tartalmazé csomag feladasanak és visszakiildésének
koltségeit a Vevd viseli.
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11. A szallitasi id6 tekintetében a felek kdzotti eltéréd megallapodas hianyaban a kereskedé a szerzédés
megkotését kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon belll leszallitja az arukat, a
fogyaszto birtokaba vagy rendelkezése ala bocsatva azokat.

12. Olyan szerzédések esetében, amelyeknél a kereskedd elkildi az arukat a fogyaszténak, az aruk
elveszésének vagy sériilésének kockazata akkor szall at a fogyasztora, amikor a fogyaszté vagy az altala
kijeldlt, a szallitétol eltéré harmadik fél birtokba vette az arukat. Ugyanakkor, a karveszély a szalliténak
torténd atadaskor - a fogyaszto szallitdval szembeni jogainak sérelme nélkal - atszall a fogyasztoéra,
amennyiben a szallitét a fogyaszto bizta meg a szallitassal, és a kivalasztott szallitot nem a kereskedd
ajanlotta.

§7
Reklamaciokezelés és aruvisszavétel Fogyasztonak nem minosiilé
Vevok (Vallalkozék) esetében

1. A Szabdlyzat jelen paragrafusa kizarélag a Fogyasztonak nem mindsiilé Vevékre vonatkozik.

2. Az Aruhazban kinalt 6sszes Aru - amennyiben az Aru leirasaban nem szerepel egyértelmien, hogy hasznalt
vagy felujitott (refurbished) termékrdl van szé - gyarilag Ujak és fizikai ill. jogi hibatdl mentesek.

3. Minden Uj és feltjitott Arura az Aru gyartéjanak szokasos jotallasa érvényes.

4. A hasznalt Arukra az Elad6 30 napos jotallasa érvényes.

5. Ha az Aru felUjitott (refurbished) vagy hasznalt, az Aruhazban talalhat6 termékleiras egyértelmien utal
erre.

6. Az Eladé belinkeli az Aruk Gyartéinak honlapjait, amiken az Arukra vonatkozé jotallas feltételei olvashatok.
A jotallasbol egyértelmien kideriil, kit kotelez az Arura vonatkozé minéségi garancia, és ott szerepel a
jotallas Osszes részletes feltétele is.

7. Az Aru értékét ill. az Adasvételi szerzédésben meghatarozott ill. a kériilményekbél vagy az Aru
rendeltetésébdl adddod hasznalhatdsagat csdkkentd hiba esetén a jotallo (altaldban az Aru Gyartoja) vallal
felel6sséget.

8. A jotallasi jegyen szerepel az a hataridd, amelyen beliil értesiteni kell a jotallot az Aru hibajarol. Az
értesitési hataridd betartdsahoz elég, ha a Vasarld a hataridé lejarta elétt e-mailben vagy ajanlott levélben
elkuldi észrevételét.

9. Ha az Aru hibai a jotallasi idén belil jelentkeznek és érvényes rajuk a jotallas, a Vasarlonak kovetelnie kell a
jotallotdl az Aru fizikai hibajanak megjavitasat vagy az Aru hibatlan Arura torténd cseréjét.

10. Ha a jotallasban nem szerepel eltéré hataridd, a jotallasi idé az Arunak a Vasarlo részére torténd
kiadasatol szamitott egy év.

11. Fogyaszténak nem mindsiilé Vevdkkel kotott Adasvédeli szerz6dés esetén a [lengyel] Ptk. 558. § 1.
bekezdése értelmében a jotallas kizarja a Szolgaltaté garancialis felelésségét az Aru fizikai hibaiért.

12. Ha a reklamacidkezelés soran kiderl, hogy a kar a Vasarlo hibajabol keletkezett, az Eladé a Vasarlot
terhelheti a reklamacidkezelés dsszes koltségével.

§8
A Fogyaszt6 elallasi joga (az Aru visszakiildése)
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1. A Fogyaszté kiilén indok nélkiil, megfelelé irasos nyilatkozattal, az Aru kiadasatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll allhat el a tavollévék kozott kotott Adasvételi szerzédéstdl. A hataridd betartasdhoz elég, ha a a
Fogyaszto a hatarid¢ lejarta el6tt elklldi az Elado cimére a megfeleld nyilatkozatot.

2. Elallas esetén a tavollévok kozott kotott szerzédés meg nem kotdttnek mindsiil, a Fogyasztd pedig minden
kotelezettsége aldl mentesiil. Az Arut és a pénzdsszeget valtozatlan allapotban kell visszaszolgaltatni, kivéve
ha a valtoztatasra normal hasznalat mellett is feltétlendil sziikség volt. Az Aru ill. a pénzésszeg
visszaszolgaltatasara haladéktalanul, de 14 napnal nem késdbb kell sort keriteni.

3. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.

A kereskedd kotelezettségei elallas esetén

4. A keresked6 késedelem nélkil, de minden esetben legkésébb attdl a naptol szamitott 14 napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal megfizetett teljes 0sszeget, beleértve adott esetben a szallitas koltségeit is,
amikor a 1. cikknek megfeleléen értesiil a fogyaszté azon dontésérdl, hogy elall a szerz6déstdl. A kereskedd
az elsé albekezdésben emlitett visszatéritést a fogyasztd altal az eredeti Ggylet soran igénybe vett fizetési
moddal megegyezé modon hajtja végre, kivéve, ha az ettél valo eltérésbe a fogyasztd kifejezetten
beleegyezik, és amennyiben a fogyasztot az ezen visszatéritésbél adéddéan semmilyen dij nem terheli.

5. Az (4) bekezdéstdl eltérve, amennyiben a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos szallitasi
modtdl eltérd szallitasi mddot valaszt, a kereskedd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

6. Adasvételi szerz6dések esetében a kereskedd - amennyiben nem vallalta, hogy az arut maga szallitja vissza
- mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig vissza nem kapta az arut, vagy amig a fogyasztd
bizonyitékot nem szolgéltat arra vonatkozdan, hogy azt visszakildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

A fogyasztd kotelezettségei elallas esetén

7. A tavollevok kozott és az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dések esetében a fogyaszto indokolatlan
késedelem nélkdil, de minden esetben legkésébb attdl a naptdl szamitott 14 napon belil, amelyen a 1. cikkel
0sszhangban értesitette a kereskeddt a szerzdédéstél vald elallasra vonatkozo dontésérdl, visszakiildi az arukat
vagy atadja azokat a kereskeddnek vagy a kereskedd altal az aruk atvételére felhatalmazott személynek,
kivéve, ha a kereskedé véllalta, hogy az arukat maga széllitja vissza. A fogyaszt6 a hataridét akkor tartja be,
ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakildi az arukat.

8. A fogyaszté kizardlag az aruk visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli.

9. fogyaszt6 csak az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz szlikséges
kezelésbél adddo értékcsdkkenést meghalado értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog aldli kivételek

10. Az elallasi jog nem érvényes a fogyasztok egyes jogainak védelmérdl szo6lé , vagyis kilondsen nem
érvényes az aladbbi esetekben:

1) szolgéltatasi szerz6dések esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, amennyiben a teljesités a
fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak tudomasulvételével kezdbdott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a kereskedd maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

2) olyan aruk vagy szolgaltatasok értékesitése esetében, amelyek ara a kereskedd altal nem befolyasolhato
moddon a pénziigyi piacoknak az elallasi idészak alatt is lehetséges ingadozasaitdl fligg;

3) a fogyaszto altal megadott jellemzdknek megfelelden elkészitett vagy egyértelmien a fogyasztod
személyére szabott aruk értékesitése esetében;

4) romlandd vagy minéséguket rovid ideig megorzé aruk értékesitése esetében;
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5) olyan lezart csomagolasu aruk értékesitése esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
csomagolas szallitast kbvetd felbontasa utdn nem kildheték vissza;

6) olyan aruk értékesitése esetében, amelyek jellegiiknél fogva a kiszallitast kovetden szétvalaszthatatlanul
keverednek mas termékekkel;

7) alkoholtartalmu italok értékesitése esetében, amelyeknek az arardl az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban leszallitdsukra csak 30 nap mulva kerilhet sor, és amelyek tényleges értéke a
kereskedd altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg;

8) olyan szerzddések esetében, amelyeknél a fogyaszto kifejezetten kérte a kereskedét, hogy keresse fel
abbdl a célbdl, hogy slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatokat végezzen. Ha az ilyen kiszallas
alkalmabdl a kereskedd a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy javitas
elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken fellil kinal szolgaltatasokat vagy arukat, ezekre a kiegészit6d
szolgaltatasokra vagy arukra mar vonatkozik az elallasi jog;

9) a lezart csomagolasban 1évé hang-, illetve képfelvétel, valamint lezart szamitastechnikai szoftver
értékesitése esetében, ha a szallitds utdn a csomagolast felbontottak;

10) hirlap, folyoirat és magazin értékesitése esetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

11) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12) szallasnyujtas esetében a lakascélu szolgaltatas kivételével, arufuvarozas, autdkolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatdsok esetében, amennyiben a szerzédésben
meghatarozott teljesitési idépontot vagy iddszakot kotottek ki;

13) nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom értékesitése esetében, amennyiben a teljesitést a
fogyaszto elézetes kifejezett hozzajarulasaval kezdték meg, aki tudomasul vette, hogy ezaltal elvesziti elallasi
jogat.

§9
Fogyasztéi jogok az Arunak a szerzddéstél valo eltérése esetén
(fogyaszt6i reklamacid)

1. Az Arunak az Adasvételi szerz6déstél valé eltérése esetén a fogyasztoi értékesités torvény altal
meghatarozott mértékben a Szolgaltaté mint eladé felelés

2. Az Arunak az Adasvételi szerzédéstél vald eltérésével kapcsolatos reklamacidkat postai Gton, kdzvetlendil a
Szolgéltatd cimére kiildott levélben vagy e-mailben kell elkiildeni.

3. Ha a Fogyaszté az Arunak az Adasvételi szerzédéstdl valo eltérését észleli, a reklamalt Arut az eltérés
leirdsaval egyiitt vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak.

4. A reklamaciokezelési folyamat gyorsitasa érdekében javasoljuk, hogy a Fogyaszté csatolja az Aruhoz a
vételi bizonylatot.

5. A Fogyaszté az eltérés észlelésétédl szamitott 12 hdnapon beliil koteles a Szolgaltatot értesiteni az Arunak
az Adasvételi szerz6déstdl vald eltérésérdl. A Szolgaltatd azonban csak az Aru kiadasatél szamitott 2 éven
beliil felelés az Arunak a szerzédéstdl valo eltéréséért.

6. A Szolgaltatd koteles minden reklaméaciét 14 napos hataridén belil kezelni.

7. A reklamécié elfogadasa utan az Eladé elektronikus Uton, telefonon vagy irasban egyezteti a Fogyasztoval
a javitasi ill. cserefeltételeket.

8. Ha az Aru nem javithat6 vagy cserélhetd, a Vasarlo kovetelheti a hibas Aru aranak csokkentését vagy
visszatéritését.
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§10
Az elektronikus szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

1. A Vasarld kilon indok nélkil, megfeleld nyilatkozat kildésével - kiilondsen elektronikus levél formajaban
vagy irasban, az Eladé cimére klldott levélben - felmondhatja a szolgaltatasi szerzodést.

2. Fogyasztonak mindsiilé Vevék esetén a Szolgaltatoé felmondhatja a szolgaltatasi szerzédést, ha a
Szolgaltatas igénybevevéje durvan vagy makacsul megsérti a Szabalyzatot, kiilondsen ha jogsértd
tartalmakat oszt meg, és ha hataridére nem tesz eleget a Szolgaltato felszélitdsanak, amelyben az a jogsértés
felhagyasat vagy hataridore valo torlését koveteli. A Szabalyzat megsértése objektiv jellegl és jogtalan kell
hogy legyen. llyen esetben a szolgéltatasi szerz6dés a Szolgaltaté altal a Szolgaltatas igénybevevdjének
klldott szerzédésfelmondasi szandéknyilatkozat feladasat kovetd 14 napon belil jar le.

3. Ha a Szolgéltatas igénybevevéi nem Fogyasztok, a Szolgéltatd azonnali hatallyal és kiilén indok megadasa
nélkil, megfeleld nyilatkozat kiildésével felmondhatja a Szolgaltatas nyujtasat.

§ 11
Vitas kérdések rendezése

1. A Szolgaltato és a Fogyasztdnak mindsiléd Vevd kdzotti vitas kérdésekben a polgari perrendtartasrol szolo
torvény vonatkozé jogszabalyaiban meghatarozott birésag illetékes.

2. A Szolgaltatd és a Fogyasztonak nem mindsild Vevé kdzotti vitas kérdések a Szolgaltatod székhelyén
illetékes birdsag hataskorébe tartoznak.

§12
Személyi adatok

A Szolgaltatd az Adatvédelmi szabalyzatban leirtaknak, valamint a vonatkozd jogszabalyoknak, kilonésen az
1997. augusztus 29.-ei adatvédelmi térvénynek megfeleléen kezeli a Vasarlok személyi adatait.

§13
Zaro rendelkezések

1. A Fogyasztdnak jogaban all a Szabélyzatban foglalt feltételeket Gjratargyalni. Fenti joganak
érvényesitéséhez a Fogyasztonak hagyomanyos postai Uton, e-mailben vagy telefonon kell kapcsolatba
Iépnie a Szolgéltatdval.

2. A jelen Hatarozatban nem szabalyozott kérdésekben az altalanosan érvényes jogszabalyok rendelkezései
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iranyadoak.

3. A Vasarlok barmikor és ingyenesen hozzaférhetnek a Szabalyzathoz az Aruhaz féoldalan elhelyezett
internetes hiperhivatkozason (linken) keresztiil és kinyomtathatjak a Szabalyzatot.

4. Az Aruhazban megadott termékinformacidk, kiildndsen leirasuk, aruk ill. mlszaki és hasznalati jellemzdik
nem jelentenek a [lengyel] Polgari toérvénykonyv értelmében vett ajanlatot.

5. A Webaruhaz keretein belll kdzzétett tartalmak kizarélagos joga, kiilondsen a fényképek, termékleirasok
és termékkategoriak szerzéi jogai, az Aruhaz neve, a Szolgaltatd és a Gyartdk védjegyei, a résziiket képezd
grafikai elemek, az adatkezelé program és az adatkezelési jogok jogvédettek és a Szolgaltatot ill. azokat a
természetes vagy jogi személyeket illetik meg, akikkel a Szolgaltaté megfelel6 szerzédést kotott. Tilos a
Szolgaltaté tudomasa nélkiil az Aruhaz barmilyen elemét lemasolni vagy mas moédon felhasznalni.

Eldllasinyilatkozat-minta
Kelt:

Cimzett:

Senetic Magyarorszag Kft.,
Soroksari Ut 44. 1l. em.
1095 Budapest
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