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Senetic
Noteikumi ir spéka no 2022. gada 19. oktobra.

1.8
levads

Nolikums nosaka interneta veikala www.senetic.lv izmantoSanas noteikumus un nosacijumus. Veikals pieder
A/S SENETIC, adrese Tadeusza Kosciuszki iela 227, Katovice (40 - 600), ierakstita Katovices pilsétas
Austrumkatovices rajona tiesas Valsts tiesas registra Komercregistra VIl nodala, Valsts tiesas registracijas
numurs (KRS numurs) 0000510458, numurs galvenaja uznéméjdarbibas veidu sarakstd (REGON numurs):
241148635, nodoklu maksataja numurs (NIP numurs): 6342709934, pamatkapitals 3.093.724,00 Polijas zloti
(pilnTba apmaksats). Nolikums nosaka Pasttijumu iesnieg$anas un ligumu noslégsanas kartibu, izmantojot
attalas sazinas lidzek]us, ka ari visu interneta veikala sniegto pakalpojumu izmantosanas nosacijumus.

Kontakts ar Pardevéju visos ar tirdzniecibu un Veikala starpniecibu saistitajos jautdjumos pa talruni +371 661
637 52 un e-pasta adresi: info@senetic.lv.

2.8
Terminu skaidrojumi

Nolikuma izmantoto terminu nozime:

1) Pakalpojuma sniedzéjs vai pardevéjs (tirgotajs) - A/S Senetic

2) Klients - Patérétajs vai uznémejs, kas ir iesniedzis vai ari plano iesniegt Pasutijumu, vai ari izmanto

citus ar Interneta Veikala saistitus pakalpojumus (turpmak teksta "Pircéjs");

3) Patérétajs - fiziska persona, kas pilda ar uznéméjdarbibu vai profesionalo jomu tiesa veida nesaistitas,
tiesiskas darbibas;

4) Uznéméjs - fiziska persona, juridiska persona vai organizatoriska vieniba ar likuma atzitu tiesibspéju,
kas uznemas ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu tiesa veida saistitas darbibas;

5) Klienta Konts (Konts) - Veikala iekslapa Klientam ir iespéja, piem., parvaldit savus personas datus,
sanemt zinojumus par Pasatijumu statusa izmainam, kontrolét un parvaldit iesniegto Pasttijumu
stavokli;

6) Nolikums - Sis pardosanas Nolikums, izmantojot attalas sazinas lidzekJus un pakalpojumu sniegsanu
elektroniska veida. Attieciba uz elektroniski sniegtajiem pakalpojumiem, Nolikums ir nolikums tada
izpratnég, par kuru iet runa Regulas (2002. gada 18. julijs) par pakalpojumu sniegsanu, izmantojot
elektroniskos sazinas lidzek]us 8. panta;

7) Registracija - vienreizéja, brivpratiga, bezmaksas darbiba, kas balstita uz Klienta Pircéja Konta
atvérsanu, izmantojot Pakalpojumu sniedzéja piedavato administracijas paneli Veikala méjas lapa;
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8) Interneta veikals www.senetic.lv (turpmak teksta ,Veikals" vai ,Interneta Veikals") - interneta
pakalpojumu serviss, adrese http://www.senetic.lv, ar kura starpniecibu Pakalpojumu sniedzéjs sniedz
Nolikuma noraditos pakalpojumus, bet Klients iesniedz Pasatijumus;

9) Timekla vietne - A/S Senetic vai Klients;

10) Prece - parvietojama, materiala vértiba, uz kuru attiecas Pardosanas liguma noteikumi vai tiesibas,
kas ir Pardosanas liguma priekSmets (piem., licence);

11) Pardosanas ligums - ligums, uz kura tiesiska pamata A/S Senetic nodod vai apnemas nodot Klientam
precu Tpasumtiesibas, bet Klients samaksa vai apnemas samaksat to vértibu vai ari ligums, uz kura
tiesiska pamata A/S Senetic nodod vai apnemas nodot Klientam noteiktas programmataras
izmantosanas tiesibas (licences pardosana), bet Klients samaksa vai apnemas samaksat tas cenu;

12) Talpardosanas ligums - ligums, kas noslégts starp A/S Senetic un Klientu strukturétas pardosanas
sistémas vai talpardosanas pakalpojumu sniegSanas ietvaros bez vienlaicigas un fiziskas Pusu
klatbatnes, I1dz llguma noslégsanas bridim izmantojot vienu vai vairakus attalas sazinas lidzek]us;

13) Pakalpojums (Pakalpojumi) - Licences Pasatijums, Pasttijumi vai Piedavajuma iesniegumes, ka ari citi
Veikala ietvaros sniegtie pakalpojumi;

14) Pasatijums - Klienta gribas izteikums, kas kalpo par pamatu pardosanas Liguma noslégsanas
piedavajumam ar A/S Senetic S.A., kas tieSi vérsts uz Talpardosanas liguma noslégsanu, izmantojot
Interneta Veikala pakalpojumus un nosakot Precu veidu un skaitu, kas ir pardosanas Liguma
priekSmets;

15) Licences pasutijums - Klienta gribas izteikums, kas kalpo par pamatu Klienta piedavajumam noslégt
llgumu ar A/S Senetic par programmataras licences izsnieg$anu, kas tiesi vérsts uz Talpardo3anas
llguma noslégsanu (licences pardosanu), izmantojot Interneta Veikala pakalpojumus un nosakot
programmataras veidu un skaitu, kuras izmantosanai licence tiek pardota;

16) Piedavajuma iesniegums - izmantojot Veikala pieejamo veidlapu, Klienta iesniegtais piedavajuma
iesniegums, noradot Preci vai Programmataru, kas ir $T piedavajuma priekSmets, ka ari Klienta dati,
kas nepiecieSami veidlapa noraditajai kontaktinformacijai.

3.8
Klienta (Veikala lietotaja) pienakumi

Klienta pienakums ir izmantot Pakalpojumu sniedzé&ja piedavatos Pakalpojumus saskana ar saistoSajiem
likuma noteikumiem, Nolikuma nosacijumiem, neizpauzot ta konfidencialo saturu, atbilstosi visparéji
piemérojamiem likuma aktiem.

Pardevéjs ir pienakums piegadat preces bez defektiem.

4,8
Veikala izmantosanas noteikumi

1) Ar Interneta Veikala starpniecibu, Pakalpojumu sniedzéjs piedava sekojoss Pakalpojumus:
2) veikala Piedavajuma prezentésana,
3) Pasatijumu iesniegsana,
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4) Licences pasatljumu iesniegsana,
5) Piedavajuma lesnieguma iesniegsana,
6) Klienta Konta atvérSana un administrésana Interneta Veikal3;
2. Lai pieklatu 1. §. 1.-4. punkta minétajiem pakalpojumiem nav nepiecieSama Registracija.
3. Laiizmantotu Veikalu, Klientam ir nepieciesama ierice ar piekjuvi internetam, ka ari interneta
parlakprogramma (tiek rekomendéta Mozilla Firefox minimala versija 24.0, Opera, sakot ar versiju 10,
Google Chrome versija 28.0 vai jaunaka vai arT MS Internet Explorer minimala versija 8.0 vai jaunaka
versija), kas atbalstu cookies failus un Java Script. Pielaujams izmantot citas interneta
parlakprogrammas versijas, ja vien tas nodrosina pilnigu atbilstibu iepriekSminétajam versijam.
4. Lai nodrosinatu drosu Interneta veikala izmantosanu, Klienta izmantotajai iericei jabut aprikotai ar:
1) antivirusu programmu un jaunako virusu noteik$anas un aktualizacijas versiju,
2) ugunsmdra drosibas sistému (firewall),
3) ieinstalétam un ar drosibu saistitam operétajsistémam, un interneta parlikprogrammas aktualizacijam,
4) interneta parlukprogramma aktivizétu cookies un Java Script failu pienemsanas funkciju,
5) programmataru, kas nodrosina failu nolasisanu PDF formata.
Pakalpojumu sniedzéjs izmanto Cookies sikdatnes ar Veikala lietoSanu saistitas informacijas uzkrasanai. Ta
mérkis:
1) Klienta sesijas saglabasana (péc ieieSanas sistéma), pateicoties kam Klientam nav nepiecieSams katra
Servisa iekslapa atkartoti ievadit Paroli,
2) Veikala servisa pielagosana Klienta vajadzibam,
3) Veikala iekslapu apmekléjuma statistikas izveide,
4) veicinosa tirgvediba.

5. §
PasdtTjumu iesniegSsana un Pardosanas Ligumu noslégsana

1. Klientam ir iespéja iesniegt Pasatijumus ar Interneta Veikala starpniecibu 7 dienas nedéla, 24 stundas
diennakti, neatkarigi no ta, vai ir tikusi veikta Registracija vai né. Klientam ir iespéja veikt pasutijumu
ar telefoniski, zvanot uz talruna numuru +371 661 637 52 (darba laika no pirmdienas lidz
piektdienai) vai elektroniski: info@senetic.lv.

2. Microsoft licences pasutijumu jaiesniedz, izmantojot Veikla konfiguratoru, kas pieejams
www.senetic.lv/microsoft/.

3. Lai noslégtu precu talpardosanas Ligumu, Klientam ir jaapmeklé Interneta Veikala majas lapa,
jaizvélas prece un javeic Pasatijums, izdarot tehniskas darbibas, kas balstitas uz pieejamo informaciju
un zinojumiem.

4. Veiksmiga Pasatijuma iesniegSanas nosacijums ir iepazisanas ar Nolikuma nosacijumiem un to
ievérosana.

5. Pasitijuma iesniegsana veido piedavajumu noslégt Pre¢u pardosanas Ligumu Civilkodeksa izpratng,
kadu Pakalpojuma sniedz&jam ir iesniedzis Klients.

6. Péc Klienta Pasutijuma iesniegSanas, Licences pasutijuma vai Piedavajuma iesnieguma, Pardevéjs
elektroniski apstiprinas Pakalpojuma PasGtijuma sanemsanu, noradot visus batiskakos Klienta
iesniegta pasutijuma elementus.
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Péc Klienta piedavajuma izskatiSanas, Pardevéjs nosatis Klientam zinojumu par Pasatijuma
pienemsanu realizacijai.

Lidz ko Klients ir sanémis apstiprinajumu, par kuru iet runa 7. punkta augstak, tiek noslégts
pardosanas Ligums.

Ja péc Klienta iesniegta Pasttijuma izradisies, kas Pasttijuma realizacija pilniba vai daléji nav
iespéjama, Pakalpojuma sniedzéjs nekavéjoties elektroniski vai telefoniski par to informés Klientu.
Saja gadijuma Klientam ir tiesibas pilniba anulét Pasatijumu vai ari to Pasatijuma dalu, kuras
realizacija nav iesp&jama noteiktaja termina.

6.8
Cenas, maksajumi un Preces piegade

Noraditajas Precu cenas nav ieklautas piegades izmaksas. Piegades izmaksas konkréta apméra tiek
noraditas Pasutijuma vai licences Pasutijuma iesniegsanas bridi. Pasutijuma veidlapas aizpildisanas
laika Pircgjs izvélas sutijuma un maksajuma veidu, ka ari apstiprina noradito izvéli.
Klienta ka Patérétaja saistosa cena vienmér ir cena, kas noradita Pasttijuma vai licences pasatijuma
iesniegSanas bridi.
Gadijuma, ja pasatijumam ir ilgs izpildes laika (vairak neka 14 dienas) un preces tiek sarazotas tikai
péc pasutijuma veikSanas, Pardevéjs ir tiesigs mainit produktu cenu, ja PreCu razotajs veic izmainas
cena. Pardevéjam ir jainformé Klients par cenas izmainam. Cenas izmainu gadijuma Klients var
nekavéjoties atkapties no liguma. Atkapsanas gadijuma ligums tiks uzskatits par nenoslégtu un
Klients tiks atbrivots no visam saistibam.
3. punkts neattiecas uz Patérétaju vai Individudlo komersantu veiktajiem Pasatijumiem.
Pieejamie sttljuma un maksajuma veidi tiek noraditi, Klientam iesniedzot pasatijumu.
Gadijuma, ja maksajums tiek veikts ar kreditkartém vai debeta kartém, ka starpniekus izmantojot
partnerus, kas pielauj Sadu maksajuma veidu, Pardevéjs neapkopo nekada veida datus, kas attiecas
uz Sim maksajuma kartém.
Veikala informacijai par pieejamibu un satijuma laiku ir orient&joss raksturs, kura mérkis ir noradit
visisako piegades realizacijas laiku, t.i. visisako laiku, kas Pardevéjam nepiecieSams, lai Preci nodotu
sttisanai. Pardevéjs vienmér censas realizét sutljumu péc iespéjas atrak (péc Pardosanas Liguma
noslégsanas un Pardevéja maksajuma rékina apstiprinasanas ar noraditu Preces cenu un piegades
izmaksam, ja vien nav tikusi izvéléta maksajuma forma ar pécmaksuy).
Sanemot satijumu ar pasatito Preci, rekomendéjam Klientam rlpigi parbaudit satijumu. Gadijuma, ja
tiek atklats:

1) mehaniski satijuma bojajumi,

2) nepilnigs satijums,

3) satijuma satura neatbilstiba Pasttijuma priekSmetam,

Klients ir tiesigs atteikt sGtljuma pienemsanu. Tada gadijuma rekomendéjam veikt rakstiskas piezimes
piegadataja klatbatné un nekavéjoties informét pakalpojumu sniedzéju par radusos situaciju.

0.

Klientam, kas nav Patérétajs, stijuma sanemsanas bridi ir pienakums parbaudit satijuma saturu.
Gadijuma, ja tiek konstatéti satijluma bojajumi, par to ir jazino Preces piegadatajam un nekavéjoties
jasazinas ar Pardevéju. Stdzibas par Preces mehaniskajiem bojajumiem, kas radusies transportésanas
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10.

11.

12.

laika, tiks izskatitas tikai un vienigi péc bojajumu protokola sastadisanas, kuru parakstijis sanémé;js,
kur$ nav Patérétajs un sttijuma piegadatajs.

Ja Klients, kurs nav Patérétajs, neparakstas par Preces sanemsanu ar pécmaksu un satijums tiek
atgriezts atpakal adresantam (pakalpojuma sniedz&jam), $ads Klients sedz Preces atpakal nosatisanas
izmaksas.

Ja puses nav vienojusas citadi par piegades laiku, tirgotajs piegada preces, nododot tas patérétaja
fiziska valdijuma vai kontrolé bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 30 dienas péc liguma
noslégsanas.

Ligumos, saskana ar kuriem tirgotajs nosita preces patérétajam, zaudéjumu risks vai risks, ka preces
varétu tikt sabojatas, pariet uz patérétaju, kad vins vai tresa persona, ko Sim noltikam izraudzijies
patérétajs un kas nav parvadatajs, ir ieguvis preces fiziska valdijjuma. Tomér risks pariet uz patérétaju,
tiklidz prece tiek nodota parvadatadjam, ja patérétajs ir uzdevis parvadatajam piegadat preci un
minéto izvéli nav piedavajis tirgotajs, neskarot patérétaja tiesibas attieciba uz parvadataju.

7.8

Sadzibas un preces atgrieSana attieciba uz Klientiem, kas nav

Pateréetaji

(attiecas uz Uznéméjiem)

Sis Nolikuma paragrafs attiecas tikai uz tiem Klientiem, kas nav Patérétaji.Visas Veikala piedavatas Preces, ja
vien Preces apraksta nav skaidri noradits, ka ta ir lietota vai atjaunota (refurbished), ir jaunas, bez fiziskiem un
juridiskiem defektiem.

1.

2.
3.
4

Uz visam jaunajam un fabrika atjaunotajam Precém attiecas Preces razotaja standarta garantija.

Uz lietotajam Precém attiecas Pardevéja izsniegta 30-dienu garantija.

No Preces apraksta izriet, vai Prece ir atjaunota (refurbished) vai lietota.

Pardevéjs piedava saites uz PreCu Razotaja majas lapu, kur ir izklastiti Preces garantijas noteikumi. No
garantijas satura izriet, kas ir atbildigs par izsniegto Preces kvalitates garantu, ka ari precizi noraditi
visi garantijas noteikumi.

Par garantijas izsniegSanu atbildiga persona (parasti Preces Razotajs) nes atbildibu Pircéja prieksa par
bojatu preci, kas samazina tas vértibu vai lietderibu, nemot véra pardosanas Liguma noradito vai no
Preces pielietojuma apstakjiem izrietoSo mérki.

Bojajuma pazinojuma iesniegsanas terminu saglabasanai, kas noteikti izsniegtaja kvalitates garanta,
zinojumus iespé&jams nosatit pirms $o terminu beigdm ar e-pasta vai ierakstitas véstules starpniecibu.
Ja Preces bojajumi tiek atklati garantijas perioda laika, un uz tiem attiecas garantijas noteikumi,
Klientam ir tiesibas pieprasit Preces fizisko bojajumu novérsanu vai jaunas Preces piegadi, saskana ar
garantijas noteikumiem.

Ja vien garantijas talona nav noradits citadak, garantijas termin$ sastada vienu gadu, sakot no dienas,
kad Prece tikusi izsniegta Pircéjam.

Attieciba uz pardosanas Ligumiem, kas noslégti ar Klientiem, kas vienlaicigi nav Patérétaji, saskana ar
Civilkodeksa 1. §. 558. punktu, uz Pakalpojumu sniedzé&ju neattiecas atbildiba par materiala
defektiem.
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10. Ja sGdzibas izskatiSanas laika atklasies, ka bojajums ir radies Klienta vainas dél, Pardevéjs ir tiesigs
aplikt Klientu ar visa veida izmaksam, kas radusas stdzibas izskatisanas rezultata.

8.8
Patéretaja tiesibas atteikties no Liguma (Preces atgriesana)

1. Patérétajam ir tiesibas atteikties no Precu talpardosanas Liguma, nenoradot atteikSanas iemeslu, bet
iesniedzot pienacigu, rakstisku pazinojumu 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Preces izsniegSanas
Patérétajam. Termina ievéroSanai zinojums janosuta uz Pardevéja adresi pirms ta beigam.

2. AtteikSanas gadijuma no Precu talpardosanas Liguma, ligums tiek uzskatits par nenoslégtu, bet
Paterétajs tiek atbrivots no visam saistibam. Tas, ko Puses ir sniegusas, tiek atdots atpaka] nemainiga
stavokli, ja vien izmainas nebija nepiecieSamas parastas parvaldibas ietvaros. Abpuséji sniegto
pakalpojumu atgrieSana notiek nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika.

3. Preci janosuta atpakal uz Pardevéja adresi.

Tirgotaja pienakumi gadijumos, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas

4. Tirgotajs atmaksa visus maksajumus, ko vins ir sanémis no patérétaja, tostarp attieciga gadijuma
piegades izdevumus, bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no
dienas, kad vin$ saskana ar 1. pantu tika informéts par patérétaja IEmumu atteikties no liguma.

5. Tirgotajs pirmaja daja minéto atmaksasanu veic, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu
patérétajs izmantoja sakotnéjam darjjumam, ja vien patérétajs nav skaidri piekritis to darit citadi un ar
noteikumu, ka patérétajam sadas atmaksasanas rezultata nav jamaksa nekada maksa.

6. Neatkarigi no 4. punkta, ja patérétajs ir skaidri izvélgjies piegades veidu, kas nav tirgotaja piedavatais
vislétakais standarta piegades veids, tirgotajam nav jaatmaksa papildu izmaksas.

7. Javien tirgotajs nav piedavajis pats panemt preces, attieciba uz pardosanas ligumiem vins var
aizturét atmaksajumu lidz bridim, kad ir sanémis preces atpakal vai kad patérétajs ir iesniedzis
apliecinajumu par to, ka preces ir nosatitas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

Patérétaja pienakumi gadijumos, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas

8. Javien tirgotajs nav piedavajis pats panemt preces, patérétajs nosuta preces atpakal vai nodod tas
tirgotajam vai personai, kuru tirgotajs pilnvarojis sanemt preces, bez nepamatotas kavésanas un
jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad patérétajs saskana ar 1. pantu ir pazinojis
tirgotajam par savu Iémumu atteikties no llguma. Termins ir ievérots, ja patérétajs nostta preces
atpakal pirms 14 dienu termina beigam.

9. Patérétajs sedz tikai tieSas izmaksas par precu atdosanu atpakal.

10. Patérétajs ir atbildigs tikai par precu vértibas samazinasanos, ja preces izmantotas nevis tapéc, lai
konstatétu So precu veidu, TpasSibas un darbibu, bet citos noltkos.

Iznémumi attieciba uz atteikuma tiesibam
11. Tiesibas atteikties no liguma nepienakas situacijas:

IC

~—
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1.

1)

2)

3)

4)
>)

6)

7)

8)

9)

LIiC’

pakalpojumu ligumiem péc tam, kad pakalpojums ir sniegts pilnib3, ja izpilde ir sakusies ar
patérétaja ieprieks skaidri paustu piekriSanu un ar apliecinajumu, ka vin$ zaudés atteikuma
tiesibas, tiklidz tirgotajs bus ligumu izpildijis pilniba;

tadu precu piegadei vai pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no svarstibam finansu tirga, ko
tirgotajs nevar kontrolét un kas var rasties atteikuma termina;

tadu precu piegadei, kas izgatavotas péc patérétaja specifikacijam vai ir neparprotami
personalizétas;

tadu precu piegadei, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beidzas deriguma termins;
tadu aizzimogotu precu piegadei, kuras nav piemérotas atdosanai atpakal veselibas
aizsardzibas vai higiénas apsvérumu dé| un kuras péc piegades ir atvértas;

tadu precu piegadei, kas péc piegades sava veida dé| ir neatgriezeniski sajaukusas ar citam
lietam;

tadu alkoholisku dzérienu piegadei, par kuru cenu panakta vienosanas pardosanas liguma
noslégsanas laika, kura piegadi var veikt tikai péc 30 dienam un kura patiesa veértiba ir ciesi
saistita ar tirgus svarstibam, ko tirgotajs nevar kontrolét;

kuras ir noteikti nepiecieSamas, lai veiktu tehnisko apkopi vai remontdarbus, atteikuma
tiesibas pieméro Siem papildu pakalpojumiem vai precém;

tadu aizzimogotu audio- vai videoierakstu vai tadas aizzimogotas datorprogrammataras
piegadei, kas péc piegades ir atverta;

10) laikrakstu, periodisko izdevumu un Zurnalu piegadei, iznemot abonésanas llgumus sadu

publikaciju piegadei;

11) llgumiem, kuri ir noslégti publiska izsolg;
12) tadu dzivojamo telpu nodrosinasanai, kas nav paredzétas apdzivosanai, precu parvadasanai,

auto Tres pakalpojumiem, sabiedriskajai édinasanai un pakalpojumiem saistiba ar briva laika
pasakumiem, ja liguma paredzéts konkréts izpildes datums vai termins;

13) tada digitala satura piegadei, kas netiek sniegts materiala datu neséja, ja izpilde ir sdkusies ar

patérétaja ieprieks skaidri paustu piekriSanu un ar apliecindjumu, ka vin$ tadéjadi zaudé
atteikuma tiesibas.

9.8§

Preces neatbilstiba [ilgumam (Patéretaju Sudzibas)

Pakalpojumu sniedzéjs ka Pardevéjs ir atbildigs Patérétaja prieksa par Precu pardosanu, kas neatbilst
Liguma nosacijumiem, ka tas noteikts Regula par Patérétaju pardosanas noteikumiem (2002. gada 27.
jalijs) un Civilkodeksa izmainam.

Sadzibas par Preces neatbilstibu PardoSanas Ligumam iesp&jams iesniegt rakstiska veida, nosatot uz
Pakalpojumu sniedzéja adresi vai e-pastu.

Gadijuma, ja Patérétajs ir konstatéjis Preces neatbilstibu pardosanas Ligumam, Patérétajam ir
janosata Pakalpojumu sniedzéjam bojata prece kopa ar stdzibas aprakstu.

Senetic
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Rekomendéjam pievienot pirkumu apliecinoSu dokumentu, lai atvieglotu sudzibas izskatisanas
procesu.

Patérétaja pienakums ir 2 ménesu laika, no neatbilstibas atklasanas briza, informét Pakalpojumu
sniedzéju par Preces neatbilstibu pardosanas Ligumam, nemot véra, ka Pakalpojumu sniedzéja
atbildiba, attieciba uz Preces neatbilstibu pardosanas Ligumam, ilgst maksimali 2 gadu no Preces
izsniegSanas briza.

Pakalpojumu sniedzéja pienakums ir katru stidzibu izskatit 14 dienu laika.

Péc studzibas izskatiSanas un atzisanas, Pardevéjs elektroniski, telefoniski vai rakstiski vienojas ar
Patérétaju par Preces remonta vai mainas nosacijumiem.

Ja Preces remonts vai maina nav iespéjama, Pircéjam ir tiesibas pieprasit cenas samazinasanu par
bojato Preci vai naudas lidzeklu atmaksu.

10. §

Liguma, par pakalpojuma sniegsanu elektroniska veida, uzteikSana

1.

Klientam ir tiesibas uzteikt lgumu par pakalpojumu sniegSanu nenoradot konkrétus iemeslu, bet
nosatot pienacigu pazinojumu elektroniska veida vai uz Pardevéja pasta adresi.

Attieciba uz Klientiem, kas ir Patérétaji, Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas uzteikt ligumu par
Pakalpojumu sniegsanu, ja Pakalpojumu néméjs rupji vai pastavigi parkapj Liguma noteikumus, jo
ipasi, piegadajot nelegala satura informaciju péc neveiksmiga aicinajuma partraukt vai dzést
parkapumus, nosakot tam atbilstosu terminu. Nolikuma parkapumam ir jabat objektivam un
beztiesiskam. Sada gadijuma Ligums par Pakalpojumu sniegsanu beidzas 14 dienu laika péc gribas
izteikuma, par Liguma izbeigsanu, iesniegSanas Pakalpojumu néméjam no Pakalpojumu sniedzéja
puses.

Attieciba uz Pakalpojumu néméjiem, kas nav Patérétaji, Pakalpojumu sniedzé&jam ir tiesibas uzteikt
llgumu par Pakalpojumu sniegsanu ar talitéju izpildi, nenoradot pamatojumu un nenosatot
pakalpojumu némeéjam atbilstosu pazinojumu.

11. 8
Stridu izskirsana

Visi stridi, kas radusies starp Pakalpojumu sniedzé&ju un Klientu, kas ir Patérétajs, tiek izskirti
kompetenta tiesa, saskana ar Civilprocesa kodeksa noteikumiem.

Visi stridi, kas radusies starp Pakalpojumu sniedzé&ju un Klientu, kas nav Patérétajs, tiek izskirti
kompetenta tiesa, saskana ar Pakalpojumu sniedzéja piekritibu.

12. 8§
Personas dati

IC
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Klientu personas datus apstrada Pakalpojumu sniedzéjs, saskana ar Privatuma Politikas noteikumiem,
ievérojot nepieciesamas likuma normas, bet jo Tpasi Regulu par personas datu aizsardzibu (1997. gada
29. augusts).

—_

13. 8
Beigu nosacijumi

Patérétajam ir tiesibas parrunat Nolikuma nosacijumus. Lai realizétu $o pilnvaru, Patérétajam ir
jasazinas ar Pakalpojumu sniedzéju rakstiski, elektroniski vai telefoniski.

Ar S0 Nolikumu nenoregulétajiem jautajumiem tiks pieméroti visparéjie tiesibu akti.

Klientiem ir tiesibas piek]at un izdrukat Nolikumu jebkura laikd un bez maksas, izmantojot interneta
saiti, kas pieejama Veikala galvenaja majas lapa.

Informacija par veikala noraditajam Precém, jo ipasi to apraksti, tehniskie un ekspluatacijas parametri,
ka ari cenas ir aicinajums noslégt llgumu, ka tas aprakstits Civilkodeksa 71. panta.

Ekskluzivas tiesibas uz Interneta Veikala méjas lapas saturu, bet jo 1pasi attélu, Prec¢u un kategoriju
aprakstu, Veikala nosaukumu, Pakalpojumu sniedzé&ja precu zimju un Precu razotaja sastava ieklauto
grafisko elementu un programmattru autortiesibas, ka ari datu bazes tiesibas pieder Pakalpojumu
sniedz&jam vai personam, ar kuram pakalpojumu sniedzéjs ir noslédzis atbilstosus ligumus, un uz
tam attiecas tiesiska aizsardziba. Aizliegts kopét vai jebkada citadaka forma izmantot jebkuru no
Veikala elementiem bez pakalpojumu sniedzéja piekrisanas.

Atteikuma veidlapas paraugs

Datums

Adresats:

A/S SENETIC,

adrese Tadeusza KoSciuszki iela 227,
Katovice (40 - 600)

Polska

Es pazinoju, ka es vélos atteikties no manis noslégta pardosanas liguma par $adu precu iegadi /pakalpojumu
sniegSanu -

PasGtiSanas datums /sanemsanas datums -

Patérétaja vards un uzvards -

Patérétaja adrese -

Patérétaja paraksts (tikai tad, ja So veidlapu nosata uz papira)
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