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Senetic
Os regulamentos estiveram em vigor até 18/10/2022.

§ 1
Introducao

O presente regulamento define as normas e condigdes de utilizacdo da pagina web disponivel no endereco
www.senetic.pt gerida por Senetic Espafia S.L.U. Paseo de la Castellana 141, 8a Plta Madrid 28046 Espaiia,
CIF: B-86790508, e concretamente define as normas de realizacdo de Encomendas e de celebracdo de
contratos de venda através da utilizacdo de meios de comunicacdo a distancia, bem como da utilizagdo por
parte dos Clientes de todos os servi¢os da Loja Online.

Qualquer contacto com o Vendedor sobre quaisquer questdes relativas a venda por intermédio da Loja é
possivel através do nimero de telefone +351 300 500 470 e do endereco de e-mail: info@senetic.pt.

§2
Definicao de termos

Os termos usados no presente Regulamento significam:

1) Prestador de Servigos ou Vendedor (profissional)- Senetic Espaifia S.L.U,;

2) Cliente - Consumidor ou empresario que realizou ou planeia realizar uma Encomenda ou utiliza outros
servicos da Loja Online (adiante chamado também "Comprador");

3) Consumidor - pessoa fisica que realiza um ato juridico nédo relacionada diretamente com a sua atividade
comercial ou profissional;

4) Empresario - pessoa fisica, juridica ou unidade organizativa a quem a lei atribuiu capacidade juridica,
realizando a¢des para fins diretamente relacionados com a sua atividade comercial ou profissional;

5) Conta de Cliente (Conta) - subpagina da Loja na qual o Cliente tem a possibilidade de, entre outros, gerir
os dados pessoais, receber notificagdes sobre a mudanca do estado da Encomenda, controlar e gerir o
estado das Encomendas feitas por si;

6) Regulamento - o presente Regulamento de vendas através de meios de comunicacdo a distancia ou da
prestacdo de servicos por via eletrénica. No ambito dos servicos prestados por via eletrénica, Regulamento é
o regulamento referido do decreto sobre a prestacdo de servicos por via eletronica,

7) Registo - qualquer acdo Unica e gratuita consistindo na criagdo por parte do Cliente de uma Conta de
Cliente, realizada através do painel de administracdo disponibilizado pelo Prestador de Servicos na pagina da
Loja;

8) Loja Online www.senetic.pt (doravante chamada "Loja" ou "Loja Online") - portal da Internet acessivel no
endereco http://www.senetic.pt através do qual o Prestador de Servigos presta os servigos definidos no
Regulamento e o Cliente pode realizar Encomendas;

9) Parte - Senetic Espafia S.L.U. ou Cliente;
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10) Mercadoria - bem mével material que consiste no objeto do Contrato de venda ou direito que consiste
no objeto do Contrato de venda (por ex. uma licenca);

11) Contrato de venda - contrato ao abrigo do qual a Senetic Espafia S.L.U. transfere ou se obriga a transferir
a propriedade da Mercadoria para o Cliente e o Cliente paga ou se obriga a pagar o seu prego, ou contrato
ao abrigo do qual a Senetic Espafia S.L.U. transfere ou se obriga a transferir o direito a utilizagdo de
determinado programa para o Cliente (venda de licenca) e o Cliente paga ou se obriga a pagar o respetivo
preco;

12) Contrato celebrado a distancia - contrato celebrado entre a Senetic Espafia S.L.U. e o Cliente dentro do
sistema integrado de vendas ou de prestagdo de servicos a distancia, sem presenca fisica das Partes em
simultaneo, com utilizacdo exclusiva de um ou mais meios de comunicac¢do a distancia até ao momento final
de celebracao do contrato;

13) Servico (Servicos) - Encomenda, Encomenda de licenga ou Pergunta sobre a oferta, assim como outros
servicos prestados pela Loja;

14) Encomenda - declaracdo da vontade do Cliente de celebrar um Contrato de compra e venda com a
Senetic Espaia S.L.U. que conduza diretamente a celebragcdo de um Contrato de venda a distancia através da
Loja Online e que defina o tipo e o nUmero de Mercadorias que sejam objeto do Contrato de venda;

15) Encomenda de licenca - declaracéo da vontade do Cliente de celebrar um contrato com o Vendedor de
concessdo da licenca de um programa, através da Loja Online que defina o tipo e o niUmero de programas
para o qual a licenga é vendida;

16) Pergunta sobre a oferta - pergunta sobre a oferta feita, pelo Cliente através do formulario disponivel na
Loja, que defina a Mercadoria ou o programa objeto da pergunta, bem como os dados do Cliente
indispensaveis ao contacto indicados no formulario.

§3
Deveres do Cliente (Utilizador da Loja)

1. O Cliente é obrigado a beneficiar dos Servicos oferecidos pelo Prestador de Servicos de acordo com as
normas do Regulamento, as disposi¢des legais em vigor, bem como a ndo fornecer contelidos proibidos
pelas normas legais universais em vigor.

2. O vendedor é obrigado a entregar as mercadorias livres de defeitos.

§ 4
Condicdes de utilizacao da Loja

1. O Prestador de Servicos presta os seguintes servicos através da Loja Online:

1) apresentacdo da oferta da Loja,

2) realizagdo de Encomendas,

3) realizagdo de Encomendas de licencas,

4) realizacdo de Perguntas sobre Ofertas,

5) criacdo e administracdo da Conta do Cliente na Loja Online;

2. O acesso aos servicos mencionados no par. 1 pontos 1-4 acima ndo requer Registo.
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3. O acesso ao servico mencionado no par. 1 ponto 5 acima exige que se realize o Registo.

4. Para poder utilizar a Loja é necessario o Cliente ter um dispositivo com acesso a Internet equipado com
navegador (recomenda-se o Mozilla Firefox versao minima de 24.0, Opera desde a versdo 10, Google
Chrome na versdo 28.0 ou mais recente, ou MS Internet Explorer versdo minima de 8.0 ou mais recente), que
suporte ficheiros cookies e scripts de Java Script. Podem ainda utilizar-se outros navegadores da Internet,
caso garantam total compatibilidade com as versdes acima mencionadas.

5. Com vista a manter a seguranca da utilizagdo da Loja Online recomenda-se que os dispositivos usados
pelos Clientes possuam concretamente:

1) Sistema antivirus com a versdo mais recente de definicdes de virus e atualizacdes,

2) bloqueio de seguranga eficaz (firewall),

3) todas as atualiza¢des disponiveis do sistema operativo e do navegador relativas a seguranca instaladas,
4) funcdo de aceitacdo de ficheiros cookies e Java Script do navegador ativada,

5) programas que permitam ler ficheiros em formato PDF.

6. O Prestador de Servicos serve-se de ficheiros tipo Cookies com vista a recolha de informacgdes
relacionadas com a utilizacdo da Loja pelo Cliente com vista a:

1) manter a sessdo do Cliente (apds o login), gragas a qual o Cliente ndo precisa de escrever novamente a
Senha em cada subpéagina do portal,

2) adaptar o servico da Loja as necessidades dos Clientes,

3) criar estatisticas das visitas as subpaginas da Loja,

4) re-marketing.

§5
Realizacdo de Encomendas e celebracao de Contratos de Vendas

1. O Cliente pode fazer Encomendas através da Loja Online 7 dias por semana, 24 horas por dia,
independentemente de ter ou ndo efetuado o Registo. O Cliente pode também fazer encomendas por
telefone para o n® +351 300 500 470 (apenas de segunda a sexta-feira em horario laboral) ou por e-mail
para info@senetic.pt

2. As encomendas de licencas da Microsoft devem ser feitas através do formulario de configuracéo
disponivel na Loja no endereco www.senetic.pt/microsoft/.

3. Para celebrar um contrato de venda de Mercadoria a distancia através da Loja Online é necessario entrar
na pagina web da Loja e em seguida escolher a Mercadoria e fazer a Encomenda, seguindo os passos
técnicos de acordo com os comunicados ou informacdes apresentados ao Cliente.

4. A tomada de conhecimento e aceitacdo do Regulamento pelo Cliente é condicdo da realizacdo eficaz da
Encomenda.

5. A realizacdo de uma Encomenda consiste numa oferta de celebra¢do de um Contrato de venda de
Mercadorias feita pelo Cliente ao Prestador de Servicos.

6. ApOs a realizacdo da Encomenda, Encomenda de licenca ou Pergunta sobre a oferta feita pelo Cliente, o
Vendedor confirma a rececdo da encomenda do Servico sob a forma de mensagem de e-mail com a
confirmacdo de todos os elementos essenciais da encomenda feita pelo Cliente.

7. Apos a consideracdo da oferta do Cliente, o Vendedor envia ao Cliente uma mensagem sobre a rececdo da
Encomenda para ser despachada.

8. A rececdo por parte do Cliente da confirmacdo referida no par. 7 acima formaliza a celebra¢do do Contrato
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de venda.

9. Se apos a realizagdo da Encomenda pelo Cliente se verificar que o despacho da Encomenda na sua
totalidade ou em parte nado sera possivel, o Prestador de Servicos informara disso imediatamente o Cliente
por correio eletrénico ou por telefone. Nesse caso, o Cliente pode anular a parte da Encomenda impossivel
de despachar no prazo indicado ou anular na totalidade a Encomenda realizada.

§6
Precos, pagamentos e entrega da Mercadoria

1. Os precos apresentados das Mercadorias ndo incluem os custos da entrega. O montante exato do custo da
entrega é indicado durante a realizacdo da Encomenda ou da Encomenda da licenca. Durante o
preenchimento do formulario de Encomenda, o Comprador seleciona o0 modo de entrega e pagamento e
aceita a sua escolha.

2. O preco atual para o Cliente que seja Consumidor é sempre o preco existente no momento de realizacdo
da Encomenda ou da Encomenda de licenca.

3. As formas de pagamento e entrega disponiveis sdo apresentadas durante o processo de realizacdo da
encomenda pelos Clientes.

4. No caso de pagamentos realizados com cartdo de crédito ou de débito através de parceiros que
disponibilizam esse tipo de pagamento, o Vendedor ndo recolhe quaisquer dados relativos a esses cartdes
bancéarios.

5. As informacgdes da Loja sobre a disponibilidade e o tempo de entrega sdo meramente indicativas, com
vista a dar uma ideia de qual o prazo mais curto em que se pode despachar a encomenda, isto é, qual o
tempo mais curto necessario ao Vendedor para enviar a Mercadoria. Em todas as situagdes, o Vendedor
esforca-se por despachar a encomenda imediatamente (apds a celebracdo do Contrato de Venda e a entrada
na conta bancaria do Vendedor do valor da Mercadoria e do custo da entrega, a menos que tenha sido
escolhida a opgdo de pagamento no ato de entrega).

6. Ao receber a encomenda com a Mercadoria encomendada sugerimos que o Cliente a verifique e
indicamos que, em caso de se verificar:

1) danos mecénicos do conteiido da encomenda,

2) encomenda incompleta,

3) ndo correspondéncia do conteldo da encomenda com o objeto da Encomenda,

O Cliente tem o direito de rejeitar a rececao da encomenda. Nesse caso, sugerimos que escreva as
observagdes ou apontamentos sobre o acontecimento na presenca da pessoa que fez a entrega e que
notifique imediatamente o Prestador de Servigos sobre a presente situacao.

8. O Cliente que nao seja Consumidor no momento da rececdo da encomenda é obrigado a verificar o seu
contetdo. No caso de se verificar um dano, é obrigado a denunciar este fato ao fornecedor da Mercadoria e
a contactar imediatamente o Vendedor As reclamacdes referentes a danos mecanicos da Mercadoria durante
o transporte serdo analisadas apenas e exclusivamente apds a elaboragdo do protocolo de danos assinado
pelo recetor que nao seja Consumidor e pela pessoa que fez a entrega da encomenda.

9. A ndo rececdo de Mercadoria enviada a cobrancga por parte do Cliente que nao seja Consumidor e a
devolugdo da encomenda ao remetente (Prestador de Servicos) resulta na obrigacdo do Cliente de pagar as
despesas de envio e devolu¢do da Mercadoria.

10. Salvo acordo em contrario das partes sobre o momento da entrega, o profissional deve entregar os bens
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mediante transferéncia da sua posse fisica ou controlo ao consumidor, sem demora injustificada, e no prazo
maximo de 30 dias a contar da celebracdo do contrato.

11. Nos contratos em que o profissional expede os bens ao consumidor, o risco de perda ou dano dos bens
é transferido para o consumidor sempre que este ou um terceiro por ele indicado, que ndo seja o
transportador, tenha adquirido a posse fisica dos bens. Todavia, apds a entrega ao transportador, o risco é
transferido para o consumidor, se o transportador tiver sido encarregado pelo consumidor de transportar os
bens e se essa opgdo nao tiver sido proposta pelo profissional, sem prejuizo dos direitos do consumidor em
relagdo ao transportador.

§7
Reclamacdes e devolucdes nas relacées com os Clientes que nao sao
Consumidores

(refere-se a Empresarios)

1. O presente paragrafo do Regulamento aplica-se apenas as relagdes com Clientes que nédo sejam
Consumidores.

2. Toda a Mercadoria existente na Loja, se na descri¢do desta ndo tiver claramente indicado tratar-se de algo
usado ou recuperado (refurbished), € nova de fabrica, sem defeitos fisicos nem legais.

3. Toda a Mercadoria nova e recuperada de fabrica tem uma garantia standard do produtor da Mercadoria.
4. As Mercadorias usadas tém uma garantia de 30 dias do Vendedor.

5. Na descrigdo na Loja da Mercadoria aparece indicado se a Mercadoria é recuperada (refurbished) ou
usada.

6. O Vendedor disponibiliza ligagdes para as paginas dos Produtores das Mercadorias com as condi¢des de
garantia da Mercadoria. Na garantia aparece muito claramente indicado quem é obrigado a cumprir a
garantia de qualidade da Mercadoria e também aparecem muito bem definidas todas as condigdes da
garantia.

7. A entidade responsavel pela garantia (por regra o Produtor da Mercadoria) é responsavel perante o
Comprador no caso da Mercadoria ter um defeito que reduza o seu valor ou utilidade relativamente a sua
funcdo definida ou resultante das circunstancias ou do propdsito da Mercadoria segundo o Contrato de
venda.

8. Para respeitar os prazos definidos de notificacdo sobre um defeito na garantia atribuida de qualidade,
basta enviar as notificacdes sobre os defeitos da Mercadoria antes do fim desses prazos por e-mail ou carta
registada.

9. Se os defeitos da mercadoria se revelarem durante o periodo da garantia e estiverem abrangidos pela
garantia, o Cliente deve exigir da pessoa responsavel por esta a eliminagdo dos defeitos fisicos da
Mercadoria ou a rececao de Mercadoria sem defeitos, de acordo com os termos da garantia.

10. Se na garantia ndo for mencionado outro prazo, o prazo serad de um ano a partir do dia em que a
Mercadoria foi enviada para o Comprador.

11. No caso dos Contratos de venda celebrados com Clientes que ndo sejam Consumidores a
responsabilidade do Prestador de Servigos a titulo de garantia pelos defeitos fisicos da Mercadoria é
descartada.

Senetic



Senetic

12. Se no processo de consideracdo das reclamacgdes se concluir que os defeitos surgiram por culpa do
Cliente, o Vendedor pode debitar ao Cliente todos os custos resultantes da consideracao da sua reclamacao.

§8
Direito do Consumidor de rescindir o Contrato (devolucéao de
Mercadoria)

1. O Consumidor pode rescindir o Contrato de venda de Mercadorias celebrado a distancia sem apresentar
motivo, apresentando uma declaragdo escrita apropriada no prazo de 14 (catorze) dias a partir do envio da
Mercadoria ao Consumidor. Basta enviar uma declaragdo apropriada antes do fim do prazo para a morada
do Vendedor.

2. No caso de rescisdo do Contrato de venda de Mercadorias celebrado a distancia, o contrato é considerado
nao celebrado e o Consumidor fica isento de quaisquer obrigacdes. Aquilo que as Partes prestaram é sujeito
a devolucdo em estado nos mesmos termos, a menos que de acordo com critérios de razoabilidade seja
necessaria alguma alteragdo. A devolucdo de servigos deve ser feita imediatamente, ndo ultrapassando o
prazo de 14 dias.

3. A Mercadoria deve ser devolvida para a morada do Vendedor.

Obrigacdes do profissional em caso de retractacdo

4. O profissional reembolsa todos os pagamentos recebidos do consumidor, incluindo, se aplicavel, os custos
de entrega, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que é
informado da decisdo do consumidor de se retractar do contrato, nos termos do artigo 1.0.

5. O profissional efectua o reembolso a que se refere o quarto paragrafo, usando o mesmo meio de
pagamento que o consumidor usou na transaccao inicial, salvo acordo expresso em contrario pelo
consumidor e na condicdo de o consumidor ndo incorrer em quaisquer custos como consequéncia desse
reembolso.

6. em prejuizo do disposto no n.o 4, o profissional ndo é obrigado a reembolsar os custos adicionais de
envio, se o consumidor tiver solicitado expressamente uma modalidade de envio diferente da modalidade
padrdo menos onerosa proposta pelo profissional.

7. Salvo se o profissional se tiver oferecido para recolher ele préprio os bens, no que toca aos contratos de
compra e venda, o profissional pode reter o reembolso até ter recebido os bens de volta, ou até o
consumidor ter apresentado prova do envio dos bens, consoante o que ocorrer primeiro.

Obrigac6es do consumidor em caso de retractacao

8. Salvo se o profissional se tiver oferecido para recolher ele proprio os bens, o consumidor devolve os bens
ou entrega-os ao profissional, ou a uma pessoa autorizada pelo profissional a recebé-los, sem demora
injustificada e o mais tardar 14 dias a contar do dia em que tiver informado o profissional da sua decisdo de
retractacdo do contrato, nos termos do artigo 1.0. Considera-se que o prazo é respeitado se o consumidor
devolver os bens antes do termo do prazo de 14 dias.

9. O consumidor suporta apenas o custo directo da devolugdo dos bens.

10. O consumidor s6 é responsavel pela depreciacdo dos bens que decorra de uma manipulacdo dos bens
que exceda o necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens.

Excepcdes ao direito de retractagdo

11. O direito de rescindir o contrato néo se aplica as situagdes:
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1) Aos contratos de prestacdo de servicos, depois de os servicos terem sido integralmente prestados caso a
execucao ja tenha sido iniciada com o prévio consentimento expresso dos consumidores, e com o
reconhecimento de que os consumidores perdem o direito de retractagdo quando o contrato tiver sido
plenamente executado pelo profissional;

2) Ao fornecimento de bens ou a prestacdo de servicos cujo preco dependa de flutuagdes do mercado
financeiro que o profissional ndo possa controlar e que possam ocorrer durante o prazo de retractacdo;

3) Ao fornecimento de bens realizados segundo as especificagdes do consumidor ou claramente
personalizados;

4) Ao fornecimento de bens susceptiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo;

5) Ao fornecimento de bens selados nado susceptiveis de devolucdo por motivos de proteccdo da saude ou
de higiene quando abertos apds a entrega;

6) Ao fornecimento de bens que, apds a entrega e pela sua natureza, fiqguem inseparavelmente misturados
com outros artigos;

7) Ao fornecimento de bebidas alcodlicas cujo preco tenha sido acordado aquando da celebracédo do
contrato de compra e venda, cuja entrega apenas possa ser feita apds um periodo de 30 dias, e cujo valor
real dependa de flutuagdes do mercado que ndo podem ser controladas pelo profissional;

8) Aos contratos para os quais o consumidor tenha solicitado especificamente ao profissional que se
desloque ao seu domicilio para efectuar repara¢des ou operacdes de manutengao. Se, por ocasido dessa
deslocacao, o profissional fornecer servicos para além dos especificamente solicitados pelo consumidor ou
bens diferentes das pegas de substituicdo imprescindiveis para efectuar a manutengéo ou reparagao, o
direito de retractacdo deve aplicar-se a esses servicos ou bens adicionais;

9) Ao fornecimento de gravac¢des audio ou video seladas ou de programas informaticos selados a que tenha
sido retirado o selo apds a entrega;

10) Ao fornecimento de um jornal, periédico ou revista, com excepcdo dos contratos de assinatura para o
envio dessas publica¢des;

11) Aos contratos celebrados em hasta publica;

12) Ao fornecimento de alojamento, para fins ndo residenciais, transporte de bens, servicos de aluguer de
automoveis, restauracdo ou servigos relacionados com actividades de lazer se o contrato previr uma data ou
periodo de execucao especificos;

13) Ao fornecimento de conteldos digitais que nao sejam fornecidos num suporte material, se a execugao
tiver inicio com o consentimento prévio e expresso do consumidor e o seu reconhecimento de que deste
modo perde o direito de retractacao.

§9
Incompatibilidade da Mercadoria com o contrato (Reclamacdes dos
Consumidores)

1. O Prestador de Servicos, como Vendedor, é responsavel perante o Consumidor pela incompatibilidade
com o Contrato de venda de Mercadoria comprada por esse Consumidor.

2. As reclamacdes de incompatibilidade de Mercadorias com o Contrato de Venda podem ser apresentadas
por escrito diretamente para a morada do Prestador de Servi¢os ou por e-mail.

3. No caso de o Consumidor encontrar incompatibilidades da Mercadoria com o Contrato de venda, o
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Consumidor deve enviar ao Prestador de Servicos a Mercadoria reclamada juntamente com a descri¢do da
inconsisténcia.

4. Sugerimos que junte a prova de compra para justificar o processo de reclamacao.

5. O Consumidor é obrigado a notificar o Prestador de Servicos sobre a incompatibilidade encontrada na
Mercadoria com o Contrato de venda no prazo de 12 meses a partir do dia em que se encontrou essa
incompatibilidade, sendo que a responsabilidade do Prestador de Servigos a titulo de incompatibilidade de
Mercadoria com o Contrato de venda dura no maximo 2 anos a partir do dia em que a Mercadoria foi
enviada.

6. O Prestador de Servicos é obrigado a considerar todas as reclamagdes no prazo de 14 dias.

7. Apos a consideracdo da reclamacao, o Vendedor define com o Consumidor por correio eletrénico, telefone
ou por escrito as condi¢des da reparacdo ou troca da Mercadoria.

8. Se a reparacao ou troca da Mercadoria for impossivel, o Comprador pode exigir uma redugdo do preco da
Mercadoria danificada, ou a devolucdo do numerario.

§10
Rescisdao do contrato de prestacao de servicos por correio
eletrénico

1. O Cliente pode rescindir o contrato de prestacdo de Servicos sem apresentar causas enviando uma
declaracdo apropriada, através de correio eletrénico ou por escrito para a morada do Vendedor.

2. No caso de Clientes que sejam Consumidores, o Prestador de Servigos pode rescindir o contrato de
prestacdo de Servicos se o Beneficidrio grosseira ou sistematicamente violar o Regulamento, concretamente
fornecendo conteldos de carater ilegal, depois de um apelo infrutifero a cessagédo ou a eliminacdo das
violagdes dentro de um prazo concreto. A violacdo do Regulamento tem de ter carater objetivo e ilegal.
Nesse caso, o Contrato de prestacdo de Servigos expira ao fim de 14 dias a partir do dia em que o Prestador
de Servicos entregou ao Beneficiario uma declaracdo de vontade de o rescindir.

3. No caso de Beneficiarios que ndo sejam Consumidores, o Prestador de Servicos pode rescindir o contrato
de prestacao de Servicos com efeitos imediatos e sem apresentar motivos enviando ao Beneficiario uma
declaragdo apropriada.

§ 11
Resolucao de diferendos

1. A resolucdo de eventuais diferendos entre o Prestador de Servicos e o Cliente que seja Consumidor seré
entregue aos tribunais adequados segundo as devidas disposi¢des das normas do Cddigo de Processo Civil.
2. A resolucdo de eventuais diferendos entre o Prestador de Servicos e o Cliente que ndo seja Consumidor
sera entregue ao tribunal adequado tendo em conta a sede do Prestador de Servicos.
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§12
Dados pessoais

Os dados pessoais dos Clientes sdo processados pelo Prestador de Servigos de acordo com as normas
definidas na Politica de Privacidade tendo em conta as respectivas normas legais, incluindo concretamente o
decreto a protecdo de dados pessoais.

§13
Disposicées finais

1. O Consumidor tem o direito a negociar as condi¢des das disposi¢des do Regulamento. Com vista a
realizacdo desse direito, o Consumidor deve contactar o Prestador de Servicos através do correio tradicional,
e-mail ou por telefone.

2. As questdes ndo definidas no presente Regulamento sdo reguladas pelas leis em vigor.

3. Os Clientes podem aceder ao Regulamento em qualquer momento e gratuitamente através da referéncia
web (isto &, do link) apresentado na pagina principal da Loja e imprimindo-o.

4. As informacoes sobre as Mercadorias apresentadas na Loja, concretamente as descri¢cdes, pardmetros
técnicos e de utilizacdo, bem como os precgos, consistem numa proposta a celebracdo de um contrato.

5. Os direitos exclusivos aos contetdos disponibilizados pela Loja Online, concretamente os direitos de autor
das fotos, descricbes de Mercadorias e categorias, nome da Loja, marca do Prestador de Servigos e
produtores de Mercadorias, elementos graficos que a compdem, programas e direitos de bases de dados,
estdo protegidos legalmente e pertencem ao Prestador de Servi¢os ou as entidades com as quais o Prestador
de Servicos tem um contrato. E proibido copiar ou de outras formas beneficiar de quaisquer elementos da
Loja sem a autorizagdo do Prestador de Servigos.

Modelo de formulario de retractacao
Data

Para: Senetic Espafia S.L.U. Paseo de la Castellana 141, 8a Plta Madrid 28046 Espafia

Pela presente comunico que me retracto do meu contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/para
a prestacao do seguinte servigo -

Solicitado em /recebido em -

Nome do consumidor -

Endereco do consumidor -

Assinatura do consumidor (s6 no caso de o presente formulario ser notificado em papel)

IC

~—

Sene



