Senetic

Bestammelserna gillde till den 18 oktober 2022.

§ 1
Inledning

| dessa foreskrifter anges de regler och villkor som ska foljas vid anvéndning av natbutiken som finns pa
adressen www.senetic.se och drivs av foretaget by Senetic AB, Engelbrektsgatan 9-11,114 32 Stockholm,
Sverige, Organisationsnummer 559046-2510, VAT-nummer SE559046251001. | synnerhet beskrivs har sadana
regler som géller for inlamning av bestallningar och ingdende av forsaljningsavtal vid anvandning av tekniken
for distanskommunikation samt regler fér anvandning av kunder av alla de tjanster som natbutiken erbjuder.

Kontakt med saljaren i alla fragor som ror forsaljning via natbutik ar mojligt per telefon: telefonnumret +46 8
505 217 00 och via e-post: info@senetic.se.

§2
Begreppsforklaring

Definitioner av de begrepp som anvands i Foreskrifterna har féljande betydelse:

1)
2)

3)

8)

9)

Tjansteleverantor eller sdljare eller Naringsidkaren - Senetic AB;

Kund - ar konsument eller naringsidkare som har gjort eller tanker gora en bestallning eller anvander
andra natbutikens tjanster (nedan kallad aven "kopare");

Konsument - en fysisk person som utfor réttsliga handlingar som inte direkt hanfor sig till hans
narings- eller yrkesverksamhet;

Naringsidkare - en fysisk eller juridisk person samt en organisatorisk enhet som enligt lagen har
rattskapacitet och handlar fér andamal som direkt ingar i hans narings- eller yrkesverksamhet;
Kunds konto (Konto) - shopens delsida, dér varje kund har mgjlighet bl.a. att andra sina uppgifter
samt kontrollera och hantera gjorda bestallningar. Har far han ocksad meddelanden om &dndring av
bestallningens status;

Foreskrifter - forsaljningsforeskrifter som galler forséljning med anvandning av tekniker for
distanskommunikation och tillhandahéllande av e-tjanster. Inom ramen for tjanster som
tillhandahalls pa elektronisk vag 6verensstdmmer dessa foreskrifter med de foreskrifter som utfardats
enligt i lagen av den om tjénster som tillhandahalls pa elektronisk vag;

Registrering - en frivillig och kostnadsfri handling som kravs for att skapa ett anvandarkonto.
Registreringen gors via en administrationspanel som tillhandahalls av tjansteleverantoren pa
natbutikens webbsida.

Néatbutiken www.senetic.se (nedan kallad dven "shop" eller "natbutik") - internettjansten som ar
tillganglig pa adressen http://www.senetic.se. Genom denna internettjénst kan kunden géra
bestallningar och tjansteleverantoren tillhandahaller tjanster enligt de villkor som anges i
foreskrifterna;

Part - Senetic AB eller kunden;
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10) Varor - Med varor avses har materiella ting eller upphovsratt (t ex. licens )som ar ett foremal for
avtalet;

11) Forsaljningsavtal - ett avtal pa grund av vilket Senetic AB 6verlater eller atar sig att dverlata
aganderétten till varor till koparen och kdparen betalar eller atar sig att betala for varorna samt ett
avtal pa grund av vilket Senetic AB 6verlater eller atar sig att 6verlata dganderatten till viss
programvara till koparen (licensforsaljning) och kdparen betalar eller atar sig att betala for denna
forsaljning;

12) Distansavtal - ett avtal som ingas mellan Senetic AB och kunden inom ramen for det organiserade
systemet for distansforséljning av varor eller tjdnster utan att parterna ar narvarande samtidigt.
Under hela avtalsprocessen - fran borjan till avtalets ingdende - anvands uteslutande ett eller flera
medel for distanskommunikation;

13) Tjanst (Tjanster) - bestallning, bestallning av licens eller férfrdgan om anbud samt andra tjanster som
shopen erbjuder;

14) Bestallning - Kundens forklaring som é&r ett erbjudande om ingdende av forsaljningsavtalet med
Senetic AB Bestallningen har som sitt direkta syfte att traffa forsaljningsavtalet pad distans via
natbutiken. Vid bestallningen av varor ska anges typ och antal av produkter som ar féremalet for
detta avtal;

15) Bestallning av licens - Kundens forklaring som é&r ett erbjudande om ingaende av avtalet med Senetic
AB om beviljande av licens for programvara. Bestallningen har som sitt direkta syfte att traffa avtalet
pa distans via natbutiken (forséljning av licens). Vid bestallningen ska anges typ och antal av
programvaror, for vilka licens beviljats

16) Forfragan; om anbud - lamnas genom att kunden fyller i ett formular som &r tillgangligt i shopen. |
formularet ska anges den produkt eller den programvara som ar foremalet for forfragan samt
kundens kontaktuppgifter.

§ 3

Kundens (anvandarens av natbutiken)skyldigheter

1. Kunden &r skyldig att anvanda de tjanster som erbjuds av tjansteleverantdren enligt lagstiftning samt
i enlighet med foreskrifternas bestammelser. Kunden far inte publicera material med olagligt
innehall.

2. Séljaren ar skyldig att leverera varor fria fran defekter.

§ 4
Natbutikens anvandarvillkor

1. Tjansteleverantoren tillhandahaller via natbutiken féljande tjanster:
1) presentation av natbutikens erbjudande
2) inldmning av bestallningar
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3) inlamning av bestallningar pa licens
4) inlamning av anbudsforfragan
5) upprattande och administration av kundkonto i natbutiken

2. For att fa tillgang till de tjanster som anges i forsta stycket, punkterna 1-4 ovan krévs registrering.

3. For att fa tillgang till den tjanst som anges i forsta stycket, femte punkten ovan behdvs ingen
registrering.

4. For att kunna anvanda néatbutiken behovs en anlaggning med tillgang till internet och en webblasare
som hanterar cookies och JavaScript. Rekommenderade webblasare ar: Mozilla Firefox version 24,0
eller senare, Opera version 10,0 eller senare, Google Chrome version 28,0 eller senare samt Microsoft
Internet Explorer 8.0 och senare. Det ar tillatet att anvdnda andra webblasare, om de férsakrar full
kompatibilitet med de versioner som namnts ovan.

5. For att garantera hogsta mojliga sékerhet rekommenderar man att kundens anlaggning ar utrustad
med:

1) ett antivirussystem med den senaste versionen av virusdefinitioner och uppdateringar,

2) en effektiv brandvagg (firewall),

3) alla tillgéngliga uppdateringar for operativsystemet och webblasaren betrdffande sakerhet,
4) JavaScript och godkannande av Cookies som ar aktiverade i webblasaren,

5) ett program for att lasa filer i PDF-format,

6. Tjansteleverantoren anvander cookies for att samla in information om hur kunderna anvander
natbutiken for att :

1) bibehalla anvandarens session (efter inloggning). Tack vare detta behover kunden inte pa varje
webbplatsens

delsida skriva in sitt |6senord.

2) anpassa sin webbplats efter kundernas behov,

3) fa statistik 6ver besokta delsidor,

4) mojliggora anvandning av remarketing.

§5
Inlamning av bestallningar och ingdende av forsaljningsavtal

1. Kunden kan gora bestallningar via natbutiken sju dagar i veckan, 24 timmar om dygnet, oavsett om
han har registrerats. Bestéllningar kan aven goras per telefon pa telefonnumret +46 8 505 217 00
(enbart pa vardagar mandag - fredag, under arbetstiden) eller e-post till adressen info@senetic.se.

2. Bestallningar pa Microsoftlicenser sker genom att anvanda den konfigurator som finns pa
natbutikens webbsida under adressen www.senetic.se/microsoft/.

3. For att inga ett avtal pa distans via natbutik, ska man besoka natbutikens hemsida, vélja en vara och
ldgga en bestéllning genom att folja erhalina meddelanden och anvisningar.

4. For att gora en bestéllning, maste kunden ha last och accepterat de villkor som anges i foreskrifterna.

5. Inldmning av bestéllning utgor ett erbjudande om ingdende av avtal om varans forséljning som
kunden lamnat tjansteleverantoren.
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Efter inlamning av bestéllning, inldmning av bestallning pa licens eller inlamning av anbudsforfragan
kommer séljaren att skicka en bekraftelse via e-mail om den mottagna ordern samt bekraftelsen av
orderns innehall.

Efter att ha granskat erbjudandet kommer séljaren att skicka kunden ett meddelande om, att
bestallningen kommer att realiseras.

Efter det att kunden har fatt den bekraftelse, som namnts under punkt 7 ovan, ingas ett
forsaljningsavtal.

Om fullgérandet av den mottagna bestallningen helt eller delvis hindras eller blir oméjligt, forbinder
sig tjdnsteleverantdren att omedelbart informera kunden darom genom att skicka ett meddelande
per e-post eller telefon. Da har kunden ratt att annullera den del av bestéllning som inte kan bli
realiserad i avtalad tid eller att annullera hela bestallningen.

§6
Priser, betalning och leverans

Angivna priser pa varor inkluderar inte leveranskostnader. Den exakta leveranskostnaden beraknas sa
snart som kunden registrerar sin bestallning eller sin bestéllning pa licens. Kunden véljer betalsatt
och leveransmetod i ett bestéallningsformular och sedan skall han acceptera sitt val.

Priset som galler &r det som ar angivet den dag kunden (med kund menas hdr en konsument) gor sin
bestéllning eller sin bestéllning pa licens.

Tillgangliga betalsatt och leveransmetoder anges vid inldmning av bestallningar.

Vid betalningar, som sker med kreditkort eller betalkort via partners som erbjuder denna form av
betalning, samlar saljaren inte in nagra uppgifter om dessa betalningskort.

Information om tillganglighet och leveranstiden ar ungefarliga. De anger den kortaste leveranstiden,
dvs. den kortaste tid som séljaren behdver for att skicka den bestallda varan. Séljaren strévar alltid
efter att realisera bestéllningar sa snabbt som mgjligt (efter ingdende av forsaljningsavtalet,
erkdnnande av saljarens bankrakning som pris for varor och leveranskostnader, betalning for varor
och leveranskostnader om kunden inte har valt betalning vid leveransmottagning).

Vid mottagande av leverans skall kunden kontrollera sdandningen. Kunden har ratt att vagra att ta
emot leverans om:

1) forsandelsen ar mekanisk skadad,

2) forsandelsen ar ofullstandig,

3) forsandelsens innehall inte Gverensstammer med hans bestéllning.

Eventuella avvikelser eller skador ska anmalas genom att géra anteckning darom i ndrvaro av
transportdren. Kunden ska ocksd omedelbart anméla felet eller bristen till tjdnsteleverantoren.

Om kunden inte ar konsument, skall denne vid leveransmottagning kontrollera varan géllande dess
innehall och skick.

Om férsandelsen ar skadad, skall kunden meddela detta till transportéren och omedelbart kontakta
séljaren. Klagomal, som rér mekaniska skador under transport, kommer att granskas efter
upprattande av ett skadeprotokoll. Protokollet skall undertecknas av kunden (som inte ar
konsument) och férsdndelsens transportor.
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10.

10.

11.

(som inte ar konsument) svarar for fraktkostnaden, om han inte tagit emot forsandelse som skulle
betalas vid leveransmottagning och férsandelsen skickas tillbaka till avsandaren (tjansteleverantoren).
Savida parterna inte har kommit dverens om nagot annat i frdga om leveranstiden ska
naringsidkaren leverera varorna genom att dverféra den fysiska besittningen av eller kontrollen éver
varorna till konsumenten utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter det att avtalet ingatts.

Vid avtal dar naringsidkaren sdnder varorna till konsumenten ska risken for att varor kommer bort
eller skadas 6verga till konsumenten nar konsumenten eller en tredje part, dock ej
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta &ndamal fysiskt har tagit varorna i
besittning. Utan att det paverkar konsumentens rattigheter mot transportforetaget ska risken
emellertid dverga till konsumenten efter leveransen till transportforetaget, om det ar konsumenten
som anlitat transportforetaget for transporten av varorna och det inte &r naringsidkaren som erbjudit
detta transportalternativ.

§7
Reklamationer och returer om kunden inte ar konsument

(galler naringsidkare)

Detta avsnitt galler bara kunder som inte ar konsumenter.

Alla varor som erbjuds i shopen, om det inte ar tydligt markerat i deras beskrivning att de ar
begagnade eller renoverade (refurbished), ar nytillverkade, fria fran fysiska fel och réttighetsfel.

Alla nya eller renoverade varor omfattas av tillverkarens standardgaranti.

Begagnade varor omfattas av saljarens garanti som galler 30 dagar.

| varans beskrivning skall finnas med information att varan ar renoverad (refurbished), eller
begagnad.

Séljaren tillhandahaller lankar till tillverkarnas webbplatser, dér man kan hitta garantivillkoren for
produkter.

| garantin skall anges alla gallande villkor samt preciseras vem som pa grund av beviljad garanti
ansvarar for varans kvalitet.

Ansvarssubjekt for garantin (i regel varans tillverkare) ansvarar gentemot kdparen for sddana fel som
minskar varans varde eller dess anvandbarhet som angetts i forséljningsavtalet eller framgar av
forhallanden eller varans bestammelse.

Meddelandet om varans fel skall ske genom e-post eller rekommenderat brev fére utgangen av den
tidsfrist som anges i den beviljade kvalitetsgarantin.

Om varans fel visar sig eller uppkommer under garantitiden och omfattas av garantin, skall kunden
krava att avlagsna defekter eller att leverera defektfria varor i enlighet med den av ansvarssubjektet
ldmnade garantin.

Om annat inte anges i garantin, galler garantin i ett ar fran det datum da varan kom koparen till
handa.

Om det galler ett forsaljningsavtal med kunder, som inte r konsumenter, uteslutas
tjidnsteleverantdrens ansvar for fysiska fel av varor enligt civillagen.
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12.

3.

Om under behandlingen av klagomal har faststéllts, att produkten ar skadad av kunden, kan séljaren
debitera kunden alla kostnader for reklamationsbehandling .

§8
Konsumentens angerratt (retur av varor)

Konsumenten har ratt att frantrada ett forséljningsavtal pa distans utan att ange nagot skal inom 14
(fiorton)dagar genom att gora ett skriftligt uttalande och skicka detta till séljarens adress.
Angerfristen I6per ut 14 dagar efter den dag da konsumenten tagit emot varan.

Om konsumenten frantrader ett forsaljningsavtal pa distans, anses avtalet att vara ogiltigt.
Konsumenten frigors da fran alla forpliktelser. Tjansternas foremal skall returneras i oférandrat skick
savida inte forandringen varit nédvandig inom ramen for ordinarie hantering. Returer av tjanster skall
goras omedelbart, men senast inom 14 dagar.

Varor skall returneras till saljarens address

Naringsidkarens skyldigheter vid frantrade av avta

4.

Naringsidkaren ska, utan onddigt drdjsmal och senast 14 dagar frdn och med den dag da
naringsidkaren underrattats om konsumentens beslut att i enlighet med artikel 1 frantrada avtalet,
betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat, inklusive, dar sa ar tillampligt,
leveranskostnaderna.

Naringsidkaren ska verkstalla ersattningen enligt férsta stycket med samma betalningsmedel som
konsumenten anvant vid den inledande transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen accepterat
ett annat betalningsmedel och under forutsattning att konsumenten inte far vidkdnnas nagra
kostnader till foljd av ersattningen.

Utan hinder av punkt 4 ska naringsidkaren inte vara skyldig att ersatta forhdjda leveranskostnader
om konsumenten uttryckligen valt leverans av annat slag an den minst kostsamma standardleverans
som erbjuds av naringsidkaren.

Savida inte naringsidkaren har erbjudit sig att hdmta varorna far naringsidkaren vid kdpeavtal halla
inne med aterbetalningen tills han har fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten har styrkt att han
har skickat tillbaka varorna, beroende pa vad som intraffar tidigast

Konsumentens skyldigheter vid frantrade av avtal

8.

9.

10.

Savida naringsidkaren inte har erbjudit sig att sjalv hdmta varorna ska konsumenten skicka tillbaka
eller dverlamna varorna till naringsidkaren eller till en person som naringsidkaren har gett
befogenhet att ta emot varorna, utan dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da
konsumenten lamnar sitt meddelande om beslut att frdntrada avtalet till ndringsidkaren i enlighet
med artikel 1. Tidsfristen ska anses ha iakttagits om konsumenten skickar tillbaka varorna innan
denna fjortondagarsperiod 16pt ut.

Konsumenten ska béra den direkta kostnaden for aterlamnandet av varorna endast.

Konsumenten ska bara hallas ansvarig fér varornas minskade varde till féljd av annan hantering av
varorna an vad som ar nédvandigt for att faststalla varornas art, egenskaper och function

Undantag fran angerratte

11.

Angerratten géller inte i de situationer som (nedan finns exempel da konsumenten inte kan utnyttja
angerratten):
1) Tjansteavtal efter det att tjansten fullstandigt utforts, sdvida tjansten har borjat utféras med
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konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand och konsumenten medgett att angerratten gar
forlorad efter det att naringsidkaren fullgjort hela avtalet.

2) Tillhandahallande av varor eller tjanster vars pris beror pa saddana svangningar pa marknaden som
naringsidkaren inte kan paverka och som kan uppsta under den tid da angerfristen I6per.

3) Tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts
en tydlig personlig pragel.

4) Tillhandahallande av varor som snabbt kan forsamras eller bli fér gamla.

5) Tillhandahallande av férslutna varor som av hélsoskydds- eller hygienskal inte Iampligen kan
returneras och som 6ppnats av konsumenten efter det att de levererats.

6) Tillhandahallande av varor som, till sin natur, efter leverans blandas med andra féremal pa sa satt
att de inte kan skiljas fran varandra.

7) Tillhandahallande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som avtalades vid den tidpunkt da
kopeavtalet ingicks, som endast kan levereras efter 30 dagar och vars faktiska vérde beror pa sadana
svangningar pa marknaden som néringsidkaren inte kan paverka.

8) Avtal dar konsumenten uttryckligen uppmanat naringsidkaren att uppsdka konsumenten i
bostaden for att dar vidta bradskande reparations- eller underhallsatgarder. Om néringsidkaren vid
ett sddant hembesok tillhandahéller andra tjanster an de som konsumenten uttryckligen begart att fa
eller andra varor an reservdelar som ar nodvandiga for utférandet av underhallet eller reparationerna
ska dngerratten gélla for dessa andra tjanster eller varor.

9) Tillhandahallande av plomberade ljud- eller plomberade bildinspelningar eller datorprogram vars
plombering brutits av konsumenten.

10) Tillhandahallande av tidningar och tidskrifter, med undantag fér avtal om prenumeration pa
sadana publikationer.

11) Avtal som ingas vid en offentlig auktion.

12) Tillhandahallande av logi for andra andamal an permanent boende, varutransport, tjanster som
avser biluthyrning, catering eller tjanster som avser fritidsverksamhet nar det i avtalet anges att
tjdnsterna ska tillhandahallas en bestdamd dag eller under en bestamd tidsperiod.

13) Tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium om
tillhandahallandet inletts med konsumentens uttryckliga samtycke pa férhand och konsumenten
medgett att angerrétten darigenom gar foérlorad.

§9

Varans inkompatibilitet med avtalet (Konsumenternas klagomal,

1.

Tjansteleverantoren som ar séljaren ansvarar gentemot konsumenten fér inkompatibilitet av den
inkdpta varan med avtalet i den omfattning som anges i lagen.

Nér varan inte éverensstammer med forsdljningsavtalet , har konsumenten reklamationsratt.
Reklamationen skall goras skriftligt direkt till tjidnsteleverantdrens adress eller hans e-mail adress.
Vid reklamation skall konsumenten returnera den reklamerade varan till tjansteleveranttren.
Reklamationen skall innehalla en exakt beskrivning om, varfor varan inte éverensstammer med
forsaljningsavtalet.

Vid reklamationsférfaranden skall bifogas ett inkdpsbevis for att underlatta hantering av arendet.
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5. Konsumenten ar skyldig att inom tva manader fran den dag han upptéackt att varan inte
overensstammer med forsaljningsavtalet informera shopen harom. Tjansteleverantdrens ansvar i
detta avseende varar hogst tva ar fran den dag da konsumenten fatt varan.

6. Tjansteleveranttren skall handlagga reklamationen inom 14 dagar fran reklamationsanmalan.

7. Om reklamation har I6sts pa ett for kunden positivt satt, bestammer saljaren med konsumenten per
telefon, e-mail eller skriftligt de villkor som skulle galla vid reparation eller utbyte av varan.

8. Anses en reparation eller ett utbyte som olampliga eller omgjliga, har kdparen ratt att begara
prisavdrag eller aterbetalning av kostnader.

§10
Angerritt for tillhandahallande av e-tjanster

1. Kunden har ratt att frantrada ett avtal om tillhandahallande av e-tjanster utan att ange nagot skal
genom att gora ett skriftligt uttalande och skicka detta via e-post eller till sdljarens adress.

2. Om det galler kunder som &r konsumenter, har tjansteleverantoren ratt att sdga upp avtalet om
tillhandahallande av tjanster, da tjanstemottagaren grovt eller aterkommande bryter mot
anvandarvillkoren. Forst och framst géller det publicering av material med olagligt innehall, da
tjdnstemottagaren forgaves blivit uppmanad till att sluta publicera eller att under en bestamd tid ta
bort materialet. Avtalets uppsagning far ske endast da kunden har anvéant tjansten for olagligt
andamal. Avtalet om tillhandahallande av tjanster [6per ut 14 dagar fran den dagen da
tjdnsteleverantoren har
ldmnat tjdanstemottagaren en avsiktsforklaring om uppséagning.

3. Om det géller tjanstemottagare som ar konsumenter, har tjdnsteleverantoren ratt att sdga upp
avtalet om tillhandahallande av tjanster med omedelbar verkan och utan att ange nagot skl genom
att gora ett skriftligt uttalande och skicka detta till tjanstemottagaren.

§11
Avgorande av tvister

1. Alla eventuella tvister, som uppstar inom ramen for avtalet mellan tjdnsteleverantéren och kunden
som ar en konsument, avgdras av behoriga domstolar enligt reglerna i civilprocesslagen.

2. Alla eventuella tvister, som uppstar inom ramen for avtalet mellan tjansteleverantdren och kunden
som inte ar konsument, avgdras av behorig domstol inom den domkrets dar tjansteleverantdren har
sitt sate.
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§12
Personuppgifter

Kundernas personuppgifter behandlas av tjdnsteleverantdren i enlighet med sekretesspolicyn och med
beaktande av réttsliga bestammelser som galler for detta omrade, i synnerhet med beaktande av lagen om
skydd av personuppgifter.

§13
Slutliga bestammelser

1. Konsumenten har rétt att forhandla om villkor som ska galla. For detta andamal bor han kontakta
tjidnsteleverantoren per traditionell post, e-post eller telefon.

2. Pade adrenden som inte regleras i dessa foreskrifter skall tillampas allmanna rattsliga bestammelser.

3. Kunderna har nar som helst ratt att kostnadsfritt fa tillgang till natbutikens foreskrifter genom
internethanvisningen (lanken) som anges pa shopens hemsida. De har ocksa ratt att trycka ut
dokumentet.

4. Information om varor som anges pa nétbutikens sidor, i synnerhet deras beskrivningar, tekniska
parametrar, nyttoparametrar och priser, ar inbjudan till ingdende av avtal.

5. Exklusiva rattigheter till innehallet pa natbutikens sidor skyddas lagligt och innehas av
tjansteleverantoren eller de subjekt som tjansteleverantoren har ingatt ett lampligt avtal med. Det
som omfattas har av upphovsratten ar forst och framst bilder, beskrivningar av varor och kategorier,
shopens namn, tjansteleverantdrens och tillverkarens varumarken med tillhérande grafiska element,
programvara samt databasen. Det &r inte tillatet att kopiera eller pd ndgot annat satt anvanda
innehallet utan givet tillstdnd av tjansteleverantoren.

Mall fér angerblankett
Datum:

Till:

Senetic AB
Engelbrektsgatan 9-11,
114 32 Stockholm,
Sverige

Jag meddelar hdrmed att jag frantrader mitt kdpeavtal avseende foljande varor /tjanster -
Bestalldes den /mottogs den -

Konsumentens namn:

Konsumentens adress:

Konsumentens underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper)

Senetic



Senetic

Senetic



