Senetic

Nariadenia boli t¢inné do 18.10.2022.

§1
Uvod

Tieto obchodné podmienky urcuju zasady a podmienky pouzivania eshopu dostupného na adrese
www.senetic.sk prevadzkovaného Senetic s.r.o. so sidlom: Rybnéa 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika, IC:
04991125, DIC: CZ04991125 so zakladnym kapitalom ¢iniacim 200 000 K¢ (splatenym vcelku) a stanovuiju
predovsetkym zasady podavania objednavok a uzatvarania zmliv o predaji vyuzitim prostriedkov
komunikacie na dialku a tiez vyuzivania vSetkych sluzieb eshopu zakaznikmi.

Kontakt s predajcom vo vsetkych otazkach tykajlcich sa predaja prostrednictvom obchodu je mozny na
telefébnnom Ccisle +421 2 3345 6330 a na e-mailovej adrese: info@senetic.sk.

§2
Slovni¢ek pojmov

Vyrazy pouzité v obchodnych podmienkach maju tento vyznam:

Poskytovatel sluzby alebo predajca alebo obchodnik - Senetic s.r.o.;

Zakaznik - spotrebitel alebo podnikatel, ktory podal alebo hodla podat objednavku alebo pouziva
iné sluzby eshopu (dalej tiez ako ,kupujaci®);

Spotrebitel - fyzickd osoba vykonavajlca pravne cinnosti, ktoré priamo nesuvisia s jej ekonomickymi
alebo profesijnymi aktivitami;

Podnikatel - fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizacna jednotka, ktorej zakon priznava
pravnu subjektivitu, vyvijajica cinnosti za Gcelmi priamo spojenymi s jej ekonomickymi alebo
profesijnymi aktivitami ;

Zakaznicky Ucet (UCet) - podstranka obchodu, v rdmci ktorej ma zakaznik moznost napr. spravovat’
osobné Udaje, ziskavat’ vyrozumenia o zmene stavu objednavky, kontrolovat a spravovat stav nim
podanych objednavok;

Obchodné podmienky - tieto obchodné podmienky o predaji vyuzitim prostriedkov komunikacie na
dialku a poskytovania sluzieb elektronickou cestou. V rozsahu sluzieb poskytovanych elektronickou
cestou su obchodné podmienky obchodnymi podmienkami, uvedenymi v ¢l. 8 zakona zo dna 18. jula
2002 o poskytovani sluzieb elektronickou cestou;

Registracia - jednorazova dobrovolnéa a bezplatna cinnost, spocivajlca v zalozeni zakaznickeho uctu
zékaznikom, vykonana prostrednictvom spravneho panelu spristupneného poskytovatelom sluzby na
strankach obchodu;

Eshop www.senetic.sk (dalej tiez ako ,obchod" alebo ,eshop") - eshop dostupny na adrese
http://www.senetic.sk, ktorého prostrednictvom poskytovatel sluzby poskytuje sluzby stanovené v
obchodnych podmienkach, a zakaznik tu moze podavat objednavky;
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Strana - Senetic s.r.o. alebo zakaznik;

Tovar - materialna hnutelna vec, ktora je predmetom zmluvy o predaji alebo narok, ktory je
predmetom zmluvy o predaji (napr. licencia);

Zmluva o predaji - zmluva, na ktorej zdklade Senetic s.r.o. prenasa alebo sa zavazuje preniest’
vlastnictvo tovarov na zakaznika a zakaznik plati alebo sa zavazuje zaplatit' ich cenu, alebo zmluva, na
ktorej zaklade Senetic s.r.o. prenadsa alebo sa zavazuje preniest’ narok na vyuzivanie daného softwaru
na zakaznika (predaj licencie) a zakaznik plati alebo sa zavazuje zaplatit' cenu za tento Ukon;

Zmluva uzatvarana na dialku - zmluva, uzatvorend medzi Senetic s.r.o. a zakaznikom, v ramci
zorganizovaného systému predaja alebo poskytovania sluzieb na dialku bez sicasnej fyzickej
pritomnosti stran s vyhradnym pouzitim jedného alebo viacerych prostriedkov komunikacie na dialku
do okamziku uzatvorenia zmluvy vratane;

Sluzba (sluzby) - Objednavka, objednavka licencie alebo dopyt po ponuke a tiez iné sluzby
poskytované v ramci obchodu;

Objednavka - prejavenie vole zakaznika predstavujice ponuku uzatvorenia zmluvy o predaji

so Senetic s.r.o., smerujuce priamo k uzatvoreniu zmluvy o predaji na dialku prostrednictvom
eshopu, uréujuce druh a mnozZstvo tovaru, ktory bude predmetom zmluvy o predaji;

Objednavka licencie - prejavenie vole zakaznika predstavujice ponuku uzatvorenia zmluvy so Senetic
s.r.o. o poskytnuti licencie na software, smerujlce priamo k uzatvoreniu zmluvy o predaji na dialku
(predaj licencie) prostrednictvom eshopu, urcujice druh a mnozstvo softwaru na ktorého pouzivanie
sa licencia predava;

Ziadost o ponuku - podanie Ziadosti o ponuku zakaznikom prostrednictvom formulara dostupného v
obchode, udavajuce tovar alebo software, ktory je predmetom dopytu, a tiez Udaje zakaznika,
nevyhnutné pre kontakt, uvedeny vo formulari.

§3
Povinnosti zakaznika (uzivatela obchodu)

Z&kaznik sa zavazuje vyuzivat sluzby ponukané poskytovatelom sluzby spésobom zhodnym s
pravnymi predpismi, ustanoveniami obchodnych podmienok a tiez nedodavat obsah zakazany
vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

Obchodnik je povinny dodat Tovar bez vad.

§ 4
Podmienky pouzivania obchodu

Poskytovatel sluzby poskytuje prostrednictvom eshopu nasledujuce sluzby:
1) predstavenie ponuky obchodu,
2) podavanie objednavok,
3) podavanie objednavok na licencie,
4) podavanie ziadosti o ponukuy,

IC

~—

Sene



Senetic

w

5) vytvorenie a spravovanie zakaznickeho Uctu v eshope,
Pristup k sluzbam uvedenym v odst. 1 bod 1-4 vyssSie nevyzaduje registraciu.
Pristup k sluzbe uvedenej v odst. 1 bod 5 vyssie vyzaduje vykonanie registracie.
Na vyuZivanie obchodu je pozadované, aby zékaznik disponoval zariadenim s pristupom na internet
vybavenym internetovym prehliadacom (odporucané Mozilla Firefox verzia minimalne 24.0, Opera od
verzie 10, Google Chrome vo verzii 28.0 alebo novsej alebo MS Internet Explorer vo verzii minimalne
8.0 alebo novsej), ktory zaistuje podporu stiborov cookies a skriptov Javascript. Pripustné je
pouzivanie inych verzii internetovych prehliadacov, pokial zaisti UpIni kompatibilitu s vyssie
uvedenymi verziami.
Na zachovanie bezpecného pouzivania eshopu sa odporuca, aby zariadenie, ktoré zakaznik vyuziva,
disponovalo:
1) antivirovym systémom s najnovsou virovou databazou a aktualizaciami,
2) efektivnou bezpecnostnou branou (firewall),
3) instalovanymi vSetkymi dostupnymi aktualizdciami operacného systému a
internetového prehliadaca, ktoré sa tykaju bezpecnosti,
4) aktivovanou funkciou akceptacie siborov cookies a Java Script v internetovom
prehliadadi,
5) softwarom umoznujicim citanie suborov vo forméate PDF.
Poskytovatel sluzby vyuziva subory typu cookies za i¢elom zhromazdovania informécii spojenych s
vyuzivanim obchodu zakaznikom za Gcelom:
1) udrzanie relacie zakaznika (po prihlaseni), vdaka ¢omu nemusi zakaznik na kazdej
podstranke stranok obchodu znovu zadavat heslo,
2) prispbsobit stranky obchodu potrebam zakaznikov,
3) tvorby Statistik sledovanosti podstranok obchodu,
4) remarketingu.

§5
Podavanie objednavok a uzatvaranie zmluvy o predaji

1. Z&kaznik moZe podévat objednévku prostrednictvom eshopu 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne
nezavisle na tom, ¢i vykonal registraciu. Zakaznik moze objednavku podat' tiez telefonicky na ¢.
+421 2 3345 6330 (vyhradne od pondelka do piatku pocas pracovnej doby) a na e-mailovu
adresu: info@senetic.sk.

2. Objednavky na licencie Microsoft je potrebné podivat prostrednictvom konfiguratora
dostupného v obchode na adrese www.senetic.sk/microsoft/.

3. Za Ucelom uzatvorenia zmluvy o predaji tovaru na dialku prostrednictvom internetového
obchodu je potrebné ist' na webové stranky obchodu a nasledne podat’ objednavku
prostrednictvom postupného vykonavania technickych ¢innosti podla sprav alebo informacii
zobrazovanych zakaznikovi.

4. Podmienkou ucinného podania objednavky je zozndmenie sa s obchodnymi podmienkami
zakaznikom a jeho suhlas s nimi.
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5. Podanie objednavky tvori ponuku uzatvorenia zmluvy o predaji tovaru v zmysle obcianskeho
zakonnika, podanu zakaznikom poskytovatelovi sluzby.

6. Po podani objednavky zakaznikom, objednavky na licencie alebo Ziadosti o ponuku predajca
potvrdi ziskanie objednavky sluzby formou e-mailovej spravy, obsahujlcej potvrdenie vSetkych
dolezitych sucasti objednavky podanej zakaznikom.

7. Predajca po vyrieSeni ponuky zakaznika zakaznikovi zasle spravu o prijati objednavky na
realizaciu.

8. Spolu so ziskanim potvrdenia, uvedeného v odst. 7 vyssie, zakaznikom dochadza k uzatvoreniu
zmluvy o predaji.

9. Pokial sa po podani objednavky zakaznikom ukaze, Ze nebude realizacia objednavky ako celku
alebo jej Casti mozn4, informuje poskytovatel sluzby o tomto bez omeskania zakaznika
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. V takom pripade méze zékaznik zrusit
objednavku z tej Casti, ktorej realizacia nie je mozna v ur¢enom termine, alebo zrusit’ podanu
objednavku ako celok.

§6
Ceny, platby a dodanie tovaru

1. Uvedené ceny tovaru nezahfmaju néklady na dopravu. Naklady na dopravu su v presnej vyske
uvedené pocas podavania objednavky alebo objednavky licencie. Kupujuci pocas vypliiovania
objednéavacieho formulara vyberie sp&sob dorucenia a platby a odsuhlasi svoj vyber.

2. Zavaznou cenou pre zakaznika, ktory je spotrebitelom, je vzdy cena aktualna v okamziku
podavania objednavky alebo objednavky licencie.

3. Dostupné formy platby a dorucenia st uvedené pocas procesu podavania objednavok
zakaznikmi.

4. V pripade platieb vykonavanych kreditnymi alebo debetnymi kartami prostrednictvom partnerov
spristupnujucich takato formu platby predavajuci nezhromazduje akékolvek Gdaje tykajlce sa
tychto platobnych kariet.

5. Informacie v obchode o dostupnosti a case dorucenia maju orientacny charakter a maju
predstavovat, v akom najkratSom case moze byt dorucenie realizované, teda akd najkratSiu dobu
bude predavajuci potrebovat na odovzdanie tovaru na odoslanie. Predavajici sa v kazdom
pripade snazi realizovat odoslanie okamzite (po uzatvoreni zmluvy o predaji a pripisani ceny za
tovar a ndkladov na dopravu na bankovy Ucet predavajlceho, ak teda nie je vybrané dorucenie
na dobierku).

6. Pri prevzati zasielky s objednanym tovarom odporicame, aby zakaznik zasielku skontroloval, a za
nevyhnutné to povazujeme v pripade zistenia:

1) mechanického poskodenia obsahu zasielky,
2) nekompletnosti zasielky,
3) nezhody obsahu zasielky s predmetom objednavky,

7. Zakaznik je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky. V takom pripade odporicame spisanie
vyhrad alebo spravy o udalosti za pritomnosti dodavatela a okamzite o nastanej situacii
informovat’ poskytovatela sluzby.
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10.

11.

Zakaznik, ktory nie je spotrebitelom, je povinny skontrolovat obsah zasielky v okamziku jej
prevzatia. V pripade zistenia jej poskodenia je povinny nahlasit’ tuto skutocnost’ dodavatelovi
tovaru a okamzite kontaktovat predavajuceho. Reklamacie tykajlice sa mechanického
poskodenia tovaru pocas prepravy budu rieSené len a vyhradne po spisani protokolu o skode
podpisaného odberatelom, ktory nie je spotrebitelom, a dorucovatelom zasielky.

Neprevzatie tovaru odoslaného na dobierku zakaznikom, ktory nie je spotrebitelom, a vratenie
baliku odosielatelovi (poskytovatelovi sluzby) vedie k zatazeniu takéhoto zakaznika nakladmi na
odoslanie a vratenie zasielky s tovarom.

Pokial sa strany nedohodli na lehote dodania inak, obchodnik doda tovar tak, ze prevedie fyzicku
drzbu tovaru alebo kontrolu nad nim na spotrebitela, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak do 30 dni od uzatvorenia zmluvy.

V pripade zmluy, pri ktorych obchodnik odosiela tovar spotrebitelovi, riziko straty alebo
poskodenia tovaru prechadza na spotrebitela vo chvili, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia
strana s vynimkou prepravcu prevezme tovar do fyzickej drzby. Bez toho, aby boli dotknuté prava
spotrebitela voci prepravcovi, vsak riziko prechadza na spotrebitela odovzdanim tovaru
prepravcovi, ak prepravcu poveril prepravou spotrebitel a ak tito moznost” neponukol
spotrebitelovi obchodnik.

§7

Reklamacia a vratenie vo vzt'ahoch so zakaznikmi, ktori nie su

N

o v AW

10.

spotrebitelmi

(tyka sa podnikatelov)

Tento paragraf obchodnych podmienok sa vztahuje vyhradne na vztiahy so zakaznikmi, ktori nie su
spotrebitelmi.

Vsetok tovar ponUkany v obchode, pokial nie je v popise tovaru vyrazne oznacené pouzivany alebo
repasovany (refurbished), je tovarne novy, bez fyzickych a pravnych chyb.

Na vSetok novy a tovarne repasovany tovar sa vztahuje standardna zaruka vyrobcu tovaru.
Na pouzivany tovar sa vztahuje 30dnova zaruka predajcu.
Z popisu tovaru v obchode je zrejmé, ¢i je tovar repasovany (refurbished) alebo pouzivany.

Predajca spristupnuje odkazy na stranky vyrobcov tovarov so zaru¢nymi podmienkami na tovar. Zo zaruky
jasne vyplyva, kto je zodpovedny za poskytnutl zaruku na kvalitu tovaru a tiez si jasne stanovené vsetky
zaruéné podmienky.

Za zaruku zodpovedny subjekt (obvykle vyrobca tovaru) je zodpovedny voci kupujucemu, pokial ma tovar
chybu zniZujucu jeho hodnotu alebo uzitocnost' s ohladom na Gcel uvedeny v zmluve o predaji alebo
plynlcu z okolnosti alebo urcenia tovaru.

Na dodrZanie terminu na vyrozumenie o chybe stanoveného v poskytnutej zaruke na kvalitu tovaru staci
odoslat’ pred uplynutim tohto terminu e-mail alebo doporuceny list.

Pokial sa chyby tovaru prejavia pocas zarucnej doby a vztiahuje sa na nich zaruka, je zakaznik povinny
pozadovat odstranenie fyzickej chyby tovaru alebo dodanie tovaru bez chyb v stlade so zarukou od
subjektu zodpovedného na zaklade zaruky.

Pokial nie je v zaruénych podmienkach uvedeny iny termin, ¢ini lehota jeden rok, ktory sa pocita odo
dna, kedy bol tovar vydany kupujucemu.
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12.

V pripade zmluv o predaji uzatvaranych so zakaznikmi, ktori nie st zaroven spotrebitelmi, je na zaklade
¢l. 558 § 1 Obcianskeho zakonnika zodpovednost’ poskytovatela sluzby za fyzické chyby tovaru vylicena.

Pokial sa pocas procesu rieSenia reklamacii ukaze, Ze k poskodeniu doslo vinou zakaznika, moze predajca
zakaznika zatazit’ vSetkymi nakladmi plynGcimi z rieSenia reklamacie.

§8

Naroky spotrebitela pri odstipeni od zmluvy (vratenie tovaru)

3.

Spotrebitel mo6ze odstUpit od zmluvy o predaji tovaru uzatvorenej na dialku bez uvedenia priciny, musi
kvoli tomu pisomne podat prislusné prehlasenie v lehote 14 (Strnast) dni od vydania tovaru
spotrebitelovi. Na dodrzanie terminu postaci odoslanie prislusného prehlasenia pred jeho vyprsanim na
adresu predajcu.

V pripade odstupenia od zmluvy o predaji tovaru uzatvorenej na dialku sa zmluva povazuje za
neuzatvoren( a spotrebitel je zbaveny vsetkych povinnosti. To, ¢o strany poskytli, podlieha vrateniu v
nezmenenom stave, iba zeby bola zmena nevyhnutna v hraniciach beznych zvyklosti. Vratenie
vzajomnych pozitkov je nutné vykonat neodkladne, v termine neprekracujicom 14 dni.

Tovar musi byt vrateny na adresu predajcu.

Zavazky obchodnika v pripade odstlUpenia od zmluvy

4.

Obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky uhradené platby, pripadne vratane nakladov na dorucenie, bez
zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna, ked’ bol informovany o rozhodnuti
spotrebitela odstupit’ od zmluvy v sulade s ¢lankom 1.

Obchodnik vrati platby a naklady uvedené v prvom pododseku rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké
pouzil spotrebitel pri povodnej transakcii, pokial sa so spotrebitelom vyslovne nedohodli na inom
sposobe, a za predpokladu, ze spotrebitel nebude v slvislosti s tymto vratenim znasat’ ziadne poplatky.
Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, obchodnik nie je povinny uhradit dodatocné naklady, ak si
spotrebitel vyslovne zvolil spdsob dodania iny, ako je najlacnejsi typ Standardného dodania ponUkaného
obchodnikom.

Pokial obchodnik v pripade kipnych zmluv nenavrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam, moze pockat’ s vratenim
platby dovtedy, kym nedostane tovar spat’ alebo kym spotrebitel nepreukaze, Ze tovar odoslal spat,
podla toho, ¢o nastane skor.

Zavazky spotrebitela v pripade odstupenia od zmluvy

8.

9.

10.

Pokial obchodnik nenavrhol, ze si tovar vyzdvihne sam, spotrebitel zasle tovar spat’ alebo ho odovzda
obchodnikovi alebo osobe, ktort obchodnik poveril prevzatim tovaru, bez zbytoc¢ného odkladu a v
kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna, ke'd oznamil obchodnikovi svoje rozhodnutie odstupit od
zmluvy v sUlade s ¢lankom 1. Lehota je dodrzana, ak spotrebitel tovar odosle spat’ pred uplynutim 14-
dnovej lehoty.

Spotrebitel znasa iba priame naklady na vratenie tovaru s vynimkou pripadov,

potrebitel zodpoveda iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s tymto
tovarom inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie charakteru, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Vynimky z prava na odstUpenie od zmluvy

11.

Pravo na odstupenie od zmluvy nenalezi v situaciach:
1) o zmluvy o sluzbach, u ktorych doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela, pricom spotrebitel uznal, Ze po Uplnom vykonani
zmluvy obchodnikom strati pravo na odstUpenie od zmluvy;
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2) o dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena zavisi od kolisania cien na trhu, ktoré
obchodnik nemoze ovplyvnit a ktoré sa mozu vyskytnit' v ramci lehoty na odstupenie od zmluvy;

3) o dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeného jasne na mieru;

4) o dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

5) o dodanie zapecateného tovaru, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktory bol po dodani rozpecateny;

6) o dodanie tovaru, ktory je z dovodu svojej povahy po dodani neoddelitelne zmiesany s inymi vecami;

7) o dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena sa dohodla v Case uzavretia kipnej zmluvy, pricom
ich dodanie mozno uskutocnit’ az po 30 dinoch a ich vlastna hodnota zavisi od kolisania cien na trhu,
ktoré obchodnik neméze ovplyvnit’;

8) o zmluvy, pri ktorych spotrebitel osobitne poZiadal obchodnika, aby ho navstivil v zaujme vykonania
naliehavych oprav alebo Udrzby; ak pri prilezitosti takejto navstevy obchodnik poskytne dalSie
sluzby okrem tych, ktoré si spotrebitel osobitne vyziadal, alebo tovar iny nez nahradné diely
potrebné na vykonanie udrzby alebo na opravy, na tieto dodatocné sluzby alebo tovar sa vztahuje
pravo na odstupenie od zmluvy;

9) o dodanie zapecatenych zvukovych zaznamov alebo zapecatenych obrazovych zaznamov alebo
zapecateného pocitacového softvéru, ktoré boli po dodani rozpecatené;

10) o dodanie novin, periodik a Casopisov s vynimkou zmliv o predplatnom na dodavku takychto
publikacii;

11) o zmluvy uzavreté na verejnej drazbe;

12) o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako obytny Gcel, prepravu tovaru, prenajom automobilov,
stravovacie sluzby alebo sluzby slvisiace s ¢innostami v ramci volného Casu, ak sa v zmluve
stanovuje konkrétny datum alebo lehota na plnenie;

13) o dodanie digitalneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
predchadzajacim vyslovnym suhlasom spotrebitela, priCom spotrebitel uznal, ze tym straca pravo na

odstupenie od zmluvy.

§9
Rozpor tovaru so zmluvou (reklamacia spotrebitelov)

1. Poskytovatel sluzby ako predajca zodpoveda voci spotrebitelovi za rozpor so zmluvou o predaji tovaru
zakupeného tymto spotrebitelom.

2. Reklamacie kvoli rozporu tovaru so zmluvou o predaja mozno podavat pisomne priamo na adresu
poskytovatela sluzieb alebo elektronickou postou.

3. V pripade, Ze spotrebitel zisti rozpor tovaru so zmluvou o predaji, je povinny odoslat’ poskytovatelovi sluzby
reklamovany tovar spolu s popisom rozporu.

4. Odporucame prilozenie dokladu o nakupe za ucelom zefektivnenia reklamacného procesu.

5. Spotrebitel je povinny vyrozumiet poskytovatela sluzby o nim zistenom rozpore tovaru so zmluvou o predaji v
termine do 12 mesiacov odo dna zistenia takéhoto rozporu, pritom zodpovednost’ poskytovatela sluzby za
rozpor tovaru so zmluvou o predaji trva maximalne 2 roky odo dna vydania tovaru.

6. Poskytovatel sluzby sa zavazuje vyriesit kazdl reklamaciu v termine do 14 dni.

7. Po zohladneni reklamacie predajca so spotrebitelom dohodne elektronickou, telefonickou alebo pisomnou
cestou podmienky opravy alebo vymeny tovaru.

8. Pokial nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, moze kupujlci pozadovat' zniZenie ceny za chybny tovar
alebo vratenie financnych prostriedkov.
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§10
Vypovedanie zmluvy o poskytovani sluzieb elektronickou cestou

1. Zakaznik m6ze vypovedat zmluvu o poskytovani sluzieb bez uvedenia pric¢iny odoslanim prislusného
prehlasenia, konkrétne prostrednictvom elektronickej posty alebo pisomne na adresu predajcu.

2.V pripade zakaznikov, ktori su spotrebitelmi, moze poskytovatel sluzby vypovedat zmluvu o
poskytovani sluzieb, pokial prijemca sluzby hrubo alebo opakovane porusuje obchodné podmienky,
zvlast pokial dodava obsah nelegalneho charakteru, po neucinnej vyzve k zanechaniu alebo
odstraneniu porusovania s urcenim prislusného terminu. Porusenie obchodnych podmienok musi
mat’ objektivny a nelegélny charakter. Zmluva o poskytovani sluzieb v takom pripade vyhasne po
uplynuti 14 dni odo dna, kedy poskytovatel sluzby predlozi prijemcovi sluzby prehlasenie zameru jej
vypovedania.

3.V pripade prijemcov sluzieb, ktori nie su spotrebitelmi, méze poskytovatel sluzby vypovedat zmluvu
o poskytovani sluzby s okamzitym Gc¢inkom i bez uvedenia priCiny odoslanim prislusného prehlasenia
prijemcovi sluzby.

§ 11
RieSenie sporov

4. RieSenie pripadnych sporov vzniknutych medzi poskytovatelom sluzby a zékaznikom, ktory je
spotrebitelom, budu podrobené prisluSnym sidom v stlade s ustanoveniami prislusnych predpisov
Obdianskeho studneho poriadku.

5. Riesenie pripadnych sporov vzniknutych medzi poskytovatelom sluzby a zdkaznikom, ktory nie je
spotrebitelom, budu podrobené prislusnému sidu s ohladom na sidlo poskytovatela sluzby..

§12
Osobné udaje

Osobné Udaje zdkaznikov su poskytovatelom sluzby spracovavané zadsadami stanovenymi v zasadach ochrany
sukromnych Udajov pri zohladneni pravnych predpisov v tejto oblasti, predovsetkym zakona zo dia 29. augusta
1997 o ochrane sikromnych udajov.
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§13
Zaverecné ustanovenia

1. Spotrebitel ma pravo k vyjednavaniu podmienok ustanoveni obchodnych podmienok. Za icelom
realizacie tohto naroku musi spotrebitel kontaktovat poskytovatela sluzby prostrednictvom tradicnej
alebo elektronickej posty pripadne telefonicky.

2. Vo veciach neupravenych v tychto obchodnych podmienkach sa uplatfuju vSeobecne platné pravne
predpisy.

3. Zakaznici mbzu ziskat' pristup k obchodnym podmienkam kedykolvek a bezplatne prostrednictvom
internetového odkazu (linku) uvedeného na hlavnej stranke obchodu a zabezpedit' si ich vytlacok.

4. Informacie o tovare uvedené v obchode, jeho podrobné popisy, technické a Gzitkové parametre a
ceny prestavuju vyzvu na uzatvorenie zmluvy v zmysle s ¢l. 71 Obcianskeho zakonnika.

5. Vyhradné prava na obsah spristupnovany v rdmci eshopu, predovsetkym autorské prava k
fotografiam, popisom tovarov a kategérii, ndzov obchodu, obchodnej znamky poskytovatela sluzieb
a vyrobcov tovarov, grafické prvky, ktoré su jeho sucastou, software a naroky v oblasti databaz
podliehaju pravnej ochrane a nalezia poskytovatelovi sluzby alebo subjektom, s ktorymi poskytovatel
sluzby uzatvoril prislusné zmluvy. Zakazuje sa kopirovanie alebo iné formy vyuZivania akejkolvek
sucasti obchodu bez suhlasu poskytovatela sluzby.

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
Datum:

Komu:

Senetic s.r.o.
Rybnéa 682/14
110 00 Praha 1
Ceska republika

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od klpnej zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:
Datum objednania/datum prijatia:
Meno spotrebitela

Adresa spotrebitela

Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formular podava na papieri)
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